
POUR L’INCLUSION ECONOMIQUE

DE TOUS LES TALENTS

Document de synthèse

Engagez-vous à nos côtés



L’inclusion économique
L E C O N S TAT

37%

18-34 ans rapportent avoir vécu 
une situation de discrimination 
dans le cadre de leur recherche 
d’emploi ou de leur carrière

2,5X

Le taux de chômage des Bac+2 
dans les QPV

+30%

de chiffre d’affaires généré en plus 
pour les entreprises pratiquant une 

politique inclusive.

Etude Deloitte, janvier 2020Défenseur des droits, décembre 2021 Défenseur des droits, décembre 2021

26
Critères de discrimination 

officiels



QUELQUES DEFINITIONS



La diversité est une réalité, l’inclusion est un choix

Diversité

Variété et mixité des 

profils humains.

Inclusion

Ensemble de process garantissant un 

traitement équitable des personnes, le 
respect de leurs différences et leur accès aux 

mêmes possibilités.



Egalité

Implique le respect du 

principe de non- 

discrimination.

Equité (ou action positive)

Mesures correctives visant à garantir une 

égalité réelle, imposées par la loi ou mises en 

place volontairement par les organisations.

Egalité # Equité



La reconnaissance de la nécessité d’agir



Quels enjeux pour les organisations ?

Se conformer au 
cadre légal

Accroître son 
impact positif

Diversifier et fidéliser sa 
clientèle

Amplifier sa 
performance

Attirer et retenir les 
talents

84 % des candidats et 
candidates à 

l’embauche considèrent 
l’inclusion comme un 
critère déterminant 
dans le choix de leur 

entreprise.

Cegos, 2022

Loi du 27 mai
2008,

Lois handicap, 
égalité 

professionnelle 
femmes- 
hommes,

…

Un pilier 
stratégique de la 
Responsabilité 
Sociétale des 

Entreprises (RSE)

Les entreprises à 
composition fortement 

diversifiée sont 45% plus 
susceptibles d’afficher une 
croissance de leur part de 

marché par rapport à l’année 
précédente

Harvard Business Review,

2023

78% des 
consommateur·ices 

favorisent les marques 
qui soutiennent

l’inclusion et la diversité

Diversidays, 2022





Notre impact
D E PU I S 2 0 0 8

+2000
dont 80% du CAC 40

Entreprises 

et institutions

engagées à nos côtés 

chaque année

+400
Mises en 

relation 

candidats- 

entreprises

17 000
Candidats placés 

en emploi 

durablement



LES STÉRÉOTYPES ET 

LES BIAIS COGNITIFS



Définitions

Les STÉRÉOTYPES nous permettent de catégoriser notre 
environnement et les personnes qui nous entourent.



Définitions

STÉRÉOTYPES :

Ensemble de croyances partagées sur les caractéristiques typiques des
membres d’un groupe social, quel qu’il soit.

Exemples : stéréotypes liés au genre, à l’âge, au handicap,
à une origine, à un métier, à un centre d’intérêt, ...



Les stéréotypes fonctionnent de pair avec les biais cognitifs, présents dans le

cerveau de chaque individu.

→ Notre cerveau déforme les informations reçues !

→ Il existe plus 250 biais cognitifs ! Pas évident de tous les 

contrôler

Comprendre le fonctionnement des stéréotypes



Définitions
Nous avons toutes et tous des biais !

• Les biais cognitifs sont des
raccourcis mentaux

• Les biais cognitifs influencent nos 
pensées et nos choix



Exemples de biais

BIAIS D’ANCRAGE

Il désigne la difficulté à se départir 
de sa première impression

Exemple : un candidat arrive en retard à l’entretien et 
le recruteur a du mal à se départir de cette première 
mauvaise impression donnée par son retard.



Exemples de biais

BIAIS D’AFFINITÉ

plusTendance à évaluer de manière favorable un
individu qui nous ressemble, qui a les mêmes
caractéristiques que nous.

Exemple  :  lorsque  qu’un  recruteur  favorise  les 
candidats dans lesquels il se retrouve – que ce soit un 
hobby,  un  parcours  d’études  ou  professionnel,  des 
valeurs communes.



Conséquences des biais et des stéréotypes

Maladresses, erreurs de jugement, 
mauvaises prises de décision

Discriminations

Impact sur le comportement 
des personnes concernées

Exemple : autocensure

Renforcement des inégalités

Freins socio-économiques, 
surreprésentation de groupes sociaux 

dans les emplois les plus précaires, 
plafonds de verre…

…Et donc privation 

d’opportunités et 

de compétences !



LES CRITÈRES DE 
DISCRIMINATION

20



Qu’est-ce qu’une discrimination ?

Un traitement 
différencié

Fondé sur un 
critère reconnu 

par la loi

Dans un 
domaine défini 

par la loi

Art. 1 de la loi n°2008-496 du 27 mai 2008 
Article L1132-1 du code du travail
Articles 225-1 et 225-2 du code pénal



Les 26 
critères 
interdits 
par la loi



RECRUTEMENT INCLUSIF



Le recrutement inclusif
D É F I N I T I O N

Désigne  un  recrutement  non-discriminant,  défini  par  l’égalité 
des chances et de traitement entre tous les candidats, quelle que 
soit leur origine géographique, sociale ou économique



Les risques de pratiques discriminantes

Définition du besoin

Rédaction de la fiche 
de poste

Sourcing

Tri des candidatures

Présélection 
téléphonique

Shortlist 
au manager

Entretien Intégration

Introduction de critères 
directement ou indirectement 
discriminants dans le profil de 

poste

Orientation 
sur des critères 
discriminants

Orientation
de la communication 

ciblée vers certains canaux 
uniquement

Questions interdites

Exemples : lieu d’habitation,
situation de famille

Sélection sur des critères 
non liés aux compétences : 
lieu d’habitation, situation 
de famille, origine sociale, 

âge, etc.

Acceptation de critères 
discriminants demandés par 
le manager : âge, sexe, etc.

Manque
d’accompagnement dans 

l’intégration des codes et la 
culture de l’entreprise



Les actions d’un process de recrutement inclusif

Grille 
de brief

Annonces
non discriminantes et inclusives

Diversification
des canaux

Grille d’entretien
compétences/qualités

Création 
de liens

Compte rendu 
neutre et objectif

Définition du besoin.

Rédaction de la fiche de
poste.

Sourcing.

Tri des candidatures

Présélection téléphonique.

Entretien.

Shortlist
au manager

Intégration.



LE PASSAGE À L’ACTION



Agir au niveau individuel

Prendre conscience de ses biais et apprendre à les connaître

Exemples d’outils d’auto-analyse :

• Les Tests d’association implicite d’Harvard

• Un questionnaire pour tester ses biais en situation 
de recrutement

https://implicit.harvard.edu/implicit/france/takeatest.html
https://www.yaggo.co/blog/recrutement-test-biais-cognitifs/


Agir au niveau individuel

Être vigilant(e) par rapport aux facteurs de risques



Pour plus de performance économique et sociale

Nouveaux marchés et clients

Réduit les risques juridiques et d'image

Favorise créativité et innovation

Améliore la cohésion et le  dialogue social

Evolution de la culture d’entreprise

Avantage concurrentiel

Inscrire la D&I dans sa stratégie

Améliore la performance collaborateurs

Attire les meilleurs talents

Favorise l’engagement à long terme

Marque 
employeur et 
engagement 

collaborateur

Renforcer

l’organisation

Performance 

et innovation

Impératif pour les
entreprises 

modernes



S’ENGAGER POUR L’EGALITE DE TRAITEMENT

Devenir une organisation inclusive

PRENDRE
CONSCIENCE

FAIRE UN ETAT
DES LIEUX

METTRE EN 
ŒUVRE LE 

CHANGEMENT

VALORISER 
L’IMPACT ET 
RAYONNER

U N E S T R AT E G I E 36 0



VOTRE CONTACT PAYS DE LOIRE/BRETAGNE

M i c h e l  V i r a s s a m y

R e s p o n s a b l e  a n t e n n e

M i c h e l . v i r a s s a m y @ f o n d a t i o n - m o z a i k . o r g 

0 7  8 3  0 6  5 4  7 0

mailto:Michel.virassamy@fondation-mozaik.org
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