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RESTITUTION ENQUETE PARENTALITE
Le cabinet TMO a interrogé  prè s de 250 parents
du Blosne afin de mieux connaitre leurs besoins,
leurs difficulté s, leurs faç ons de vivre leur
parentalité ...

accueil

restitution 
projet de sejour 
Projet de ré pit parental mené
par le centre social Ty Blosne
avec 7 mamans du Blosne. 

reflexions partagées
En petits groupes, nous allons
partager nos ressentis, é changer
autour des besoins exprimé s et des
priorité s à  cibler pour l’anné e à
venir

restitution projet dansé

pot convivial

DEROULE



Les conflits entre parents-enfants 
au cœur des préoccupations des familles 

D e s  c o n f l i t s  d ’ i n t e n s i t é  v a r i a b l e  a l l a n T  

Des petites tensions du quotidien…  

« Addictions »
« Absenté isme scolaire »

« Arrê t du dialogue au sein de la
famille »

« Radicalisation »
« Marginalisation »

…. 

« Fermer les é crans »
« Faire les devoirs »

« Prendre le petit-dé jeuner »
« Accepter la contrainte »
 « Gé rer ses é motions »
« Gé rer les caprices »

…

...À des situations franchement plus difficiles



« Les ados c’est compliqué ! » 

L e s  d i f f i c u l t é s  s o n t  p l u s  f o r t e s  e t  p l u s  f r é q u e n t e s  
à  l ’ a d o l e s c e n c e  o u  à  l ’ â g e  p r é - a d u l t e  

Problème de communication, 
Stress et mal- être de l’enfant, 

Surcharge des émotions, 
Conflit au sein de la fratrie, 

Difficulté à poser un cadre

« J’ai l’impression de ne plus y arriver, 
l’adolescence c’est compliqué ... » 

« Je n’arrive plus à  mettre un cadre qui soit suivi... » 
« C’est de plus en plus difficile de se faire respecter et

faire respecter les rè gles à  la maison » 
« Du jour au lendemain ma fille ne me parle plus(...),

je ne sais pas ce qui lui arrive. 
Je cherche à  qui en parler». 



Les conflits au sein de la famille 
à l’origine de nombreuses attentes

Pouvoir échanger sur les
difficultés du quotidien
avec d’autres parents

Être accompagné par des
professionnels lorsque la

situation est dégradée

Au sein de son entourage proche,
des é quipements de vie sociale…

Des é changes suffisent gé né ralement
à  ré pondre aux attentes de la

plupart des familles. 
 

Lorsque la situation est trè s conflictuelle, 
les é changes entre parents ne suffisent plus… 
Les familles souhaitent ê tre accompagné es 

et conseillé es individuellement par un professionnel
mais souvent elles ne savent pas vers qui se tourner.

1 famille sur 3 
est  inté ressé e pour ECHANGER DANS UN

CADRE SECURISE AVEC D’AUTRES PARENTS

1 parent sur 5
 souhaiterait pouvoir «ECHANGER AVEC DES PROFESSIONNELS

qui aident à  gé rer les conflits au sein de la famille »



des familles sont trè s inquiè tes
par les risques de violence sur

l’espace public. 

Le chemin de l’é cole, du centre-loisirs,
l’immeuble, l’é cole ou le collè ge

n’apparaissent pas (ou plus) comme des
espaces sé curisé s. 

Aux difficultés habituelles de
tous les parents s’ajoute pour

les familles du Blosne le
contexte particulier du quartier

48%

Tendance des familles à  garder
leurs enfants à  la maison, à

pré fé rer qu’ils restent devant les
é crans plutô t que de courir des

risques à  l’exté rieur 

le contexte du quartier



6 familles sur 10 sont inquiè tes du HARCELEMENT SCOLAIRE 

Les familles ne se sentent pas toujours compé tentes sur ces sujets.
Elles sont favorables aux ACTIONS DE PREVENTION qui pourraient

ê tre engagé es dans le cadre de l’é cole ou via les autres acteurs
é ducatifs. 

6 familles sur 10 sont inquiè tes des DANGERS D’INTERNET

1 sur 2 sont inquiè tes du HARCELEMENT  sur les RESEAUX SOCIAUX 
 

1 sur 3 s’inquiè tent des TROUBLES ALIMENTAIRES 

inquiètudes des parents



DEs attitudes sur la place des écrans
très diverses 

1 famille sur 4 est inté ressé e par des CONSEILS ET INFORMATIONS permettant de
mieux gé rer les é crans à  la maison. 
Certaines souhaiteraient é galement DAVANTAGE DE CONVERGENCES entre « ce qui
est dit à  la maison » et « ce qui est dit à  l’é cole » > L’enjeu é tant de DONNER PLUS
DE POIDS AUX DECISIONS PARENTALES. 

Certaines familles ont
é tabli des rè gles claires et
se soucient de les faire

respecter

Certaines se sentent un
peu dé passé es et ne

savent pas vraiment ce
que leurs enfants

regardent D’autres ne considè rent
pas que le temps passé
sur les é crans soit un

ré el problè me

D’autres utilisent les é crans
comme recours (se mé nager
des temps de tranquillité ,

é viter que les enfants
sortent…) 



Garder du temps pour soi… 
mobiliser les papas 

6 parents sur 10 disent qu’ils ont beaucoup de difficulté s à  garder
du temps pour eux … (c’est en gé né ral les mamans qui le disent…)

C’est particuliè rement vrai chez les parents isolé s, les familles qui ne
connaissent personne sur le quartier… et dans les foyers où  les pè res
sans ê tre totalement absents, ne sont pas non plus franchement
pré sents… 

Les parents ont le sentiment d’ê tre assez disponibles pour leur enfant. 
Mais cette disponibilité  se fait souvent au PRIX D’UN RENONCEMENT



Accompagner 
le travail scolaire 

Avoir des
conseils sur
l’orientation

L’école, le collège, l’orientation scolaire 

1 famille sur 4 dit avoir des difficulté s pour aider
son.ses enfant.s dans le cadre du TRAVAIL
SCOLAIRE 

Difficulté s qui é mergent dè s l’é cole primaire mais qui concernent 
nettement plus souvent les PARENTS DE COLLEGIENS. 

33% des familles souhaiteraient avoir davantage
de CONSEILS sur la MANIERE D'ACCOMPAGNER
le travail scolaire de leur enfant. 

37% des parents souhaiteraient avoir davantage
de CONSEILS CONCERNANT L’ORIENTATION de
leur enfant. 



SE FAIRE ACCOMPAGNER EN TANT QUE PARENT

6 familles sur 10 
sont en capacité  de citer spontané ment au moins un lieu dé dié  à  la
parentalité  sur le quartier, avec une trè s bonne identification des

structures d’animation de la vie sociale et de l’offre proposé e par le
Dé partement. 

Les é quipements proposant
conseils et soutiens aux

parents sont nombreux sur
le quartier et plutô t bien

repé ré s.

Les familles sont
nombreuses à  solliciter les

conseils des professionnels : 
•16% le font ré guliè rement 

•27% de maniè re
occasionnelle 



18% des familles 
dé clarant que des conseils ou un accompagnement é manant des
professionnels leur seraient utiles, ne les sollicitent pas. 

Les nouveaux arrivants ne repè rent pas toujours les
é quipements.
Les é quipements sont souvent perç us comme
s’adressant à  des parents de trè s jeunes enfants. 
Les familles se demandent si elles peuvent
rencontrer des professionnels sans s’inscrire au
pré alable 

« le non-recours » reste important

Environ 
500 familles

sur le quartier 



Mettre en place des accueils
inconditionnels (sans adhé sion)

et sur le flux (sans rendez-
vous) pour toutes familles

exprimant un besoin en lien
avec la parentalité  

Proposer un accueil par un
professionnel capable d’analyser

la demande et d’orienter les
familles (y compris parents

d’ados et de jeunes 
adultes)

Renforcer les dé marches
« d’aller vers » (aller à

la rencontre des 
familles pour 
les informer).

Cré er une ligne
té lé phonique dé dié e

aux parents

Cré er un point d’accueil 
« information-orientation des

familles » au sein d’une
structure du quartier. 

Cré er un site parentalité
permettant aux familles
de savoir à  qui s’adresser
en fonction des besoins qui

sont les leurs

L’accueil, l’information et l’orientation des familles, 
un enjeu majeur, beaucoup de suggestions… 



merci par avance pour vos
participations !

réflexions partagées

Prenons 40 minutes en petits
groupes pour partager nos ressentis,
é changer autour des besoins
exprimé s par les parents et des
priorité s à  cibler pour l’anné e à
venir...


