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EDITO

L’annonce de Quartiers 2030 marque un nouvel élan pour les quartiers 
et devrait permettre d’engager de nouveaux chantiers, en particulier 
autour des enjeux de gouvernance des contrats de ville, du soutien 
aux acteurs locaux, de la participation des habitants.

L’année 2024 sera marquée par la signature des contrats de ville. 
RésO Villes appuiera ses adhérents et ses partenaires dans la prise 
en main de ces nouvelles orientations tout en maintenant son cap sur 
l’innovation au service des quartiers.

Plusieurs sujets émergents nécessiteront un appui du centre de 
ressources pour faciliter leur intégration dans les contrats de ville, 
notamment les transitions, la Data et plus particulièrement les 
clauses data et le volet investissement. 

Parmi les engagements de l’Etat pour renouveler la politique de la 
ville, notons les éléments suivants : 

- �L’évolution des gouvernances locales des contrats de ville en 
élargissant les partenaires au-delà du binôme EPCI et Etat,

- �La généralisation des financements pluriannuels en visant une 
majorité de conventions pluriannuelles d’objectifs (CPO) afin de 
simplifier les financements publics,

- �La limitation de concentration de pauvreté dans les quartiers à 
travers les attributions de logements pour favoriser la mixité sociale,

- �La participation des habitants comme modalité de questionnement 
et de mise en oeuvre des politiques publiques,

- La mobilisation du droit commun,

- �La data science comme outil de connaissance territoriale et de 
territorialisation des politiques publiques au bénéfice des quartiers.
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Publics : 

- Réseau des Chef.fe.s de projets
- Réseau des agents de l’Etat 
- Partenaires de la politique publique et partenaires des contrats de ville

Sujets : 

- Actualisation des fiches territoires
- Soutien aux acteurs associatifs CPO / Associations
- Mobilisation des partenaires du droit commun (Pacte des solidarités, ADEME, BDT, ARS)

Modalités : 

•	 Rencontres régulières des chef.fe.s de projet politique de la ville (actualités, échange entre pairs) et 
des agents de l’Etat. 

Parmi les thèmes envisagés :
- La gouvernance du contrat de ville
- Nouveaux formats de participation citoyenne
- Soutien aux associations / CPO
- Professionnalisation des chef.fe.s de projets politique de la ville
- Préparer l’évaluation des contrats de villes 
- Communiquer autour des contrats de ville

•	 Accompagner 2 à 3 territoires volontaires sur des démarches “Quartiers à Impacts Collectifs” (approche 
intersectorielle et orientée changement avec une gouvernance qui favorise l’action collective)

•	 [13 juin 2024, à Laval]  Rencontre inter-régionale de la politique de la ville : croisement des politiques 
publiques, soutien à l’ingénierie, soutien à l’investissement.

Pôle Politique de la ville

L’animation du réseau des chef.fe.s de projet politique de la ville, à présent 
bien stabilisé, se poursuivra avec des rencontres régulières d’échanges de 
pratique. Afin de croiser les enjeux de nos territoires, nous donnons ren-
dez-vous à l’ensemble des partenaires du contrat de ville (Etat, collectivités, 
associations…) en juin 2024, à Laval pour une rencontre inter-régionale.
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L’éducation 

Publics : 

- Réseau des professionnel.les des Programmes de Réussite Educative
- Partenaires des Cités Éducatives

Sujets : 

- Parentalité
- Interculturalité
- Place des PRE dans les politiques publiques
- Gouvernance des Cités Éducatives
- Coopération

Modalités : 

•	 [18 juin 2024]  Rencontre inter-régionale des professionnel.les de la Réussite Éducative, en 
partenariat avec l’ANARE

•	 Rencontre inter-régionale des acteurs et actrices des Cités Éducatives de Bretagne et de Pays de la 
Loire

La santé 

Publics : 

- Acteurs et actrices des QPV travaillant en lien avec la santé
- Médiateurs et médiatrices santé

Sujets : 

En 2024, nous envisageons d’approfondir les sujets suivants :
- Santé environnementale
- Accès aux soins
- Inégalités sociales territoriales de santé
- Santé communautaire

Pôle Cohésion sociale

RésO Villes poursuivra l’accompagnement des acteurs de l’éducation, 
notamment sur les questions de la place des PRE dans les politiques publiques 
et de la gouvernance des Cités éducatives.

Nous développerons le sujet de la santé, facteur déterminant de la lutte 
contre les inégalités et composante essentielle de la politique de la ville.
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Modalités : 

•	 Journée de qualification : Comment créer un environnement favorable à la santé sur son territoire ?
•	 Réseau des médiateurs-santé : journée d’échanges de pratiques, d’expérience et montée en 

compétences des médiateurs-santé

•	 1 newsletter par trimestre

La culture 

Publics : 

- Acteurs et actrices culturel.le.s des quartiers populaires

Sujets : 

Faciliter l’accès à l’art et à la culture, développer les pratiques artistiques de tous et toutes, et donner 
une place aux habitants des quartiers sont autant d’enjeux d’émancipation, de transformation et de lien 
social puissants.

Modalités : 

•	 Co-animation de webinaires, en partenariat avec PaQ La Lune
•	 Co-organisation d’une journée de rencontre-visite sur site, en partenariat avec PaQ La Lune
•	 Portraits d’artistes
•	 1 newsletter culture par trimestre

Sport et quartiers 

Publics : 

- Acteurs sportifs et socio-sportif
- Acteurs de la politique de la ville (Etat et Collectivités)

Modalités : 

•	 Rencontre inter-régionale pour partager les enjeux et les priorités d’actions du secteur en faveur de 
l’inscription du sport dans les futurs contrats de ville.

Par la mise en réseau des acteurs, la mutualisation et l’échange de pratiques, 
RésO Villes, en partenariat avec PaQ La Lune, entend promouvoir le droit 
culturel pour tous.

Nous souhaitons aborder le sport dans ses dimensions plurielles et favoriser 
l’inscription des pratiques socio-sportives dans les contrats de ville.
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Bien vivre ensemble et lutte contre les discriminations 

Publics : 
- Acteurs et actrices de la politique de la ville

Sujets : 

Parentalité, lutte contre les discriminations, valorisation et mise en lumière des différentes cultures, vivre 
ensemble, interculturalité, tranquillité publique, «aller vers»

Modalités : 

•	 [13 février 2024, à Nantes] Journée Bien vivre ensemble et tranquillité publique dans les quartiers 
populaires

•	 [4 juillet 2024, à Rennes] Forum inter-régional sur l’interculturalité

La laïcité 

Publics : 
- Réseau des formateurs et formatrices VRL
- Professionnel.les de la politique de la ville
	
Sujets : 

RésO Villes continuera les temps d’échanges et de débats, entamés depuis 2021, à travers diverses 
thématiques : des actualités sur la question, la laïcité dans le monde, la laïcité dans le travail…

Modalités : 

•	 [12 mars 2024]  Journée régionale de rencontre des formateurs et formatrices VRL de Bretagne
•	 Un webinaire thématique par mois d’avril à juin

La notion d’interculturalité représente l’ensemble des interactions entre 
des cultures distinctes, dans un objectif de respect et de préservation des 
identités culturelles. Sujet prégnant dans les quartiers populaires, nous 
l’aborderons sous différents angles.

La laïcité est un principe qui doit se nourrir de pédagogie, de débats, de mise 
en situation et de ressources. C’est un sujet qui nécessite de bien distinguer 
les questions qu’il pose pour contrer les amalgames ou les discours de rejet. 
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La participation citoyennne 

Publics : 

- Chef.fe.s de projet politique de la ville
- Animateurs et animatrices des conseils citoyens
- Délégué.e.s du préfet
- Agents de l’Etat travaillant sur la politique de la ville

Sujets : 

Face aux enjeux de la participation citoyenne, RésO Villes renforcera ce sujet en travaillant sur :
- Les dynamiques territoriales citoyennes
- L’impact collectif
- Des retours d’expériences
- Des initiatives locales

Modalités : 

•	 1 webinaire tous les 2 mois sous différents formats (échanges de pratiques entre territoires, 
témoignages inspirants, formations, ressources documentaires)

•	 1 journée d’échange inter-régionale
•	 1 newsletter par trimestre
•	 Réponse à l’appel à projet sur l’accompagnement des conseils citoyens de la Métropole nantaise

Accompagnement des Conseils citoyens de la métropole nantaise 

Dans une posture de tiers-neutre, RésO Villes poursuit l’accompagnement des 9 conseils citoyens (CC) 
de Nantes Métropole. Sur deux échelles : en soutien au fonctionnement et aux actions des CC installés, 
toujours dans un objectif d’autonomisation ; en animant la dynamique métropolitaine de l’inter conseil 
et en réalisant une capitalisation de l’expérimentation.

Enjeux 2024 :

•	 Poursuivre l’accompagnement des CC et de leur inter conseil au regard des nouvelles préconisations 
de l’Etat sur la participation des habitants au contrat de ville.

•	 S’appuyer sur l’expertise acquise tout au long de l’expérimentation, pour répondre à l’appel d’offre 
de la Métropole en étant au plus près des attentes et des besoins actuels du territoire.

Modalités : 

2 chargé.e.s de missions

La réussite d’une politique de la ville adaptée aux réalités locales repose sur la 
participation active des habitants des quartiers prioritaires de la politique de 
la ville. Leurs contributions sont cruciales pour déployer des projets adaptés 
aux réalités de ces territoires, intégrés, évalués, déclinés dans les nouveaux 
contrats de ville. Extrait du dossier de presse du CIV, octobre 2023
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Animation du réseau inter-régional GUSP 

Publics : 

- Prioritairement le réseau GUSP (coordonnateurs GUSP collectivité ou bailleur)
- Ponctuellement (agents de l’Etat (DDT/M, délégués du préfet, élus, associations, habitants)

Sujets : 

Axe 1. Méthode, gouvernance et articulation de la démarche GUSP
Dans le cadre de la réécriture des nouveaux contrats de ville, il s’agira d’accompagner les collectivités 
dans la redéfinition de leur démarche GUSP notamment sur les questions de mobilisation financière et 
de structuration de la gouvernance. 
Amorce d’un cycle de travail : GUSP et articulation avec les actions financées via l’ATFPB / Note de 
synthèse sur la gouvernance

Axe 2. Déchets, encombrants, tri et compostages. Expériences et enjeux
En 2024, le compostage doit être mis en place obligatoirement par les collectivités. Plus largement, cette 
nouveauté (re)pose la question du tri, de la gestion des déchets et des encombrants. Quelles sont les 
solutions imaginées par les territoires pour impliquer les habitants dans ces pratiques ?

Modalités : 

•	 Une note de synthèse collective : méthode, gouvernance, financements, aspects juridiques liés à la 
GUSP

•	 Mise à jour et alimentation du site ressource GUSP
•	 Organisation d’atelier des initiatives GUSP en visio (1 à 3)
•	 Organisation de temps d’échanges informels en visio autour des enjeux de la GUSP (2 à 4)
•	 Organisation de journées interrégionales de la GUSP (2) autour de la thématique du compostage, tri 

et encombrants

Cycle | Expériences pour des espaces résidentiels collectifs 
supports de bien vivre 

Pôle Urbain

Depuis plusieurs années, RésO Villes et Villes au Carré, centre de ressources 
Centre - Val de Loire, co-animent le réseau inter-régional des acteurs et 
actrices de la GUSP.

La thématique des halls d’immeuble sera traitée notamment sous forme 
de fiches expériences donnant à voir les solutions mises en œuvre par les 
acteurs du logement ou de la proximité qui permettent de retrouver et de 
garantir la qualité de vie dans ces espaces. 
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Publics : 

- Bailleurs sociaux
- Acteurs de la tranquillité publique
- Acteurs de la GUSP et du NPNRU

Sujets : 

Les halls, parties communes et les abords immédiats des immeubles résidentiels sont traversés, occupés, 
habités quotidiennement par leurs résidents. Cette dimension en fait des espaces à enjeux importants 
pour les bailleurs, les locataires du point de vue de la tranquillité et de la qualité de vie. En fonction des 
contextes, quelles sont les solutions mises en oeuvre par ces acteurs ?

Modalités : 

•	  Publication sur le site internet de RésO Villes de fiches expériences relatant différents types d’actions 
dans les halls, rez-de-chaussée ou abords immédiats en faveur de la qualité de vie des habitants et/
ou en réponse à des problématiques de nuisances identifiées.

•	 Publication d’une revue Grand Angle agrégeant ces expériences et présentant un regard et des 
réflexions autour des sujets de tranquillité publique et de qualité de vie dans les espaces résidentiels 
collectifs

•	 [Mai 2024, à Rennes] Organisation d’une journée d’échanges avec l’APRAS

Cycle | Occupation, appropriation & aménagement des espaces 
publics

Publics : 

- Acteurs du NPNRU
- Acteurs de la GUSP
- Acteurs de la Tranquillité publique

Sujets : 

En lien avec les besoins des collectivités, des temps d’échanges pourront se faire autour des enjeux 
d’aménagement, d’occupation et d’appropriation des espaces publics : 
- Tranquillité des espaces publics, 
- Urbanisme favorable à la santé, 
- Genre et espaces publics, 
- Urbanisme tactique comme moyen d’occupation et d’appropriation positive des espaces publics

Modalités : 

•	  Visio Conférences (temps d’échanges, présentations de porteurs de projet) 
•	  Reportages (fiches expérience, vidéos)

Nous identifierons les besoins des collectivités en matière d’aménagement, 
d’occupation et d’appropriation des espaces publics pour nourrir un cycle 
d’échanges.
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De la production aux effets de la diversification résidentielle, une 
étude dans trois quartiers rénovés

Publics : 

- Acteurs du NPNRU
- Acteurs du logement et de la proximité

Sujets : 

- Comment engager la diversification ?
- Quelle est l’influence de la promotion privée sur les objectifs du PRU ?
- Quelles sont les stratégies de commercialisation des promoteurs et quelle y est la place des quartiers ?
- Quelle est l’évolution des prix des nouveaux logements non sociaux ?
- Qui habite ces nouvelles résidences non sociales ?
- Comment ces nouveaux habitants vivent le quartier ?

Modalités : 

•	 Organisation de temps de restitution et d’échanges avec les différents partenaires

•	 Rédaction de deux publications permettant de synthétiser les résultats de la thèse

Restitutions de la recherche doctorale menée par Maximilien Steindorsson 
dans le cadre d’un contrat CIFRE au sein de RésO Villes. Sa thèse porte sur 
l’effet de la nouvelle offre immobilière non sociale sur la valorisation des 
quartiers rénovés, basée sur l’étude menée dans trois quartiers de l’ouest : 
Malakoff à Nantes, Kervénanec à Lorient et Les Sablons au Mans.
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Transitions écologiques 

Publics : 

- Professionnels de la politique de la ville
- Professionnels des transitions

Sujets : 

Accompagner les territoires dans la prise en main de la thématique des transitions dans le futur contrat 
de ville par une meilleure connaissance des enjeux environnementaux liés aux changements climatiques 
et de leurs impacts auprès des habitants des quartiers.

Modalités : 

Labo Quartiers en Transition, Session 1
•	 Capitalisation du programme Labo Quartiers en Transitions sur la thématique du changement 

climatique et des vulnérabilités des quartiers et diffusion des connaissances auprès des territoires 
et partenaires.

Labo Quartiers en Transition, Session 2
•	 Lancement de l’Appel à candidature et accompagnement de 2 à 4 territoires sur le thème de la santé 

environnementale (compréhension des enjeux, formalisation d’une feuille de route, indicateurs).

Développement économique 

Publics : 

- Acteurs de la création 
- Acteurs économiques
- Acteurs de l’Emploi
- ESS

Pôle Transitions | Économie

RésO Villes propose un nouvel appel à candidature dans le cadre de son 
programme Labo Quartiers en Transition pour accompagner 2 à 4 territoires 
sur le thème de la santé environnementale.

Il nous semble important de pouvoir (re)mobiliser les différents partenaires 
sur le sujet, notamment en les reliant aux différents enjeux prioritaires de 
RésO Villes (Transitions, Data, …).
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Sujets : 

Fort de l’expérience acquise depuis l’introduction du pilier économique dans la loi de 2014, RésO Villes 
s’est doté d’une bonne compréhension des enjeux économiques et des leviers de mobilisation des 
politiques de droit commun à destination des quartiers et entend poursuivre ses actions.

Modalités : 

•	 20 février 2024, à Lorient] Visites terrain sur les thématiques de l’entrepreneuriat et des filières
•	 Journée régionale sur les enjeux de transitions en matière d’emplois et compétences, à Brest
•	 (Re) Mobilisation des acteurs économiques en faveur des quartiers via l’implication de RésO Villes 

auprès des réseaux économiques (Les Entreprises s’engagent, la Fondation territoriale 44, …) via la 
participation à des webinaires et aux évènements locaux.

•	 Réseau des tiers-lieux bretons : partenaire de l’événement de restitution du panorama des tiers-lieux 
bretons

•	 Veille et production de connaissances notamment sur des démarches innovantes (Tiers-lieux, filières, 
école de production, …)

•	 Lettre d’information sur le développement économique et les transitions

Publics : 

- Collectivités et partenaires de la politique de la ville

Sujets : 

- Inscription des clauses data dans les contrats de ville
- Diffusion de la démarche DATA pour mobiliser de nouvelle pratique d’observation (gouvernance de la 
donnée au local, cas d’usage)

Modalités : 

•	 Création du Pôle Data pour les Quartiers de Bretagne et Pays de la Loire pour exploiter les données 
publiques et privées d’intérêt général afin de mieux observer les territoires et d’aiguiller les politiques 
publiques.

•	 Une gouvernance avec les collectivités et partenaires pour :  Agir en tiers de confiance entre différents 
partenaires publics et privés (producteurs, gestionnaires de données), Faciliter les échanges, 
Construire des espaces de travail, Garantir une éthique de la démarche

Pôle Data et Quartiers

Dans la poursuite du programme Data & Quartiers, le centre de ressources 
structure son écosystème Data et Quartiers pour les régions Bretagne et 
Pays de la Loire par la création d’un espace permanent de travail (Pôle Data 
et Quartiers) 
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•	 Une offre de services : 
– �Sensibiliser : diffusion des clauses data dans les contrats de ville, sensibilisation des collectivités et 

des partenaires de la politique de la ville à la démarche data et quartiers
– �Appuyer les territoires : accompagner la construction de cas d’usage (appui méthodologique, 

coordination)
– �Diffusion des connaissances : médiation et diffusion des enseignements des cas d’usage au profit des 

politiques publiques (objectiver les réalités, identifier les angles morts)

•	 Programme de travail : 
- Diffusion des connaissances : Emploi et Mobilité auprès des acteurs de l’emploi et des acteurs 
économiques
- Cas d’usage : Quartiers en Transitions : vulnérabilité des quartiers face aux canicule / Quartiers en flux : 
identification des profils d’habitants qui entrent ou sortent des QPV
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Pôle Veille et Communication

Pour l’ensemble de ses actions, RésO Villes s’attachera à vous informer, 
à communiquer sur l’actualité nationale et locale, à capitaliser les 
connaissances, par le biais de notre site internet, des réseaux sociaux, de 
newsletters, de reportages vidéo et de publications diverses. 

Publics : agents des collectivités et de l’Etat, associations

Sujets : 

•	 Toutes les thématiques de la politique de la ville et plus particulièrement celles liées à nos axes de 
travail : transitions, culture, santé, sport, urbanisme, éducation… 

•	 Veille active sur la nouvelle contractualisation dans nos territoires
•	 Repérage d’initiatives dans les QPV de Bretagne et Pays de la Loire

Modalités :

•	 Communication sur notre site internet et les réseaux sociaux sur nos actions et l’actualité
•	 Recueil des contrats de ville
•	 Mise à jour des pages territoires sur le site internet, avec l’analyse des nouveaux contrats de ville
•	 Alimentation de la revue de presse en ligne (Scoop-It)
•	 Lettres d’information génériques mensuelles (La Minute Pop) – des newsletters thématiques 

(culture, santé, développement économique, urbanisme…)
•	 Publication de 20 portraits d’artistes des quartiers
•	 Publication d’une revue Grand Angle sur la tranquillité publique et la qualité de vie
•	 Publication de fiches expériences
•	 Réalisation de vidéos sur des actions inspirantes dans nos QPV
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Quelques pistes de réflexion :
•	 Engager des réflexions pour repenser concrètement les liens qui peuvent être fait entre le monde de 

la recherche scientifique locale et les professionnels de la politique de la ville

•	 Positionner RésO Ville à l’intersection comme tiers facilitateur en valorisant le travail de la recherche 
auprès des territoires (agents des collectivités, élus, associations, habitants) et en remontant 
les besoins, les enjeux locaux soulevés par les collectivités vers le monde universitaire et aider à 
l’émergence de programmes de recherches locaux

•	 Effectuer un travail de visibilisation des enjeux des quartiers populaires auprès des laboratoires, des 
formations universitaires afin de favoriser la production de recherches universitaires, étudiantes

•	 Penser de nouveaux formats. Réflexion pour un format plus souple et opérationnel. Mise en valeur des 
résultats des travaux de RésO Villes (Data & quartiers, etc.), mise en valeur des travaux d’étudiants 
et de jeunes chercheurs (voire un levier d’incitation à aller faire de la recherche sur ces territoires).

Lien à la recherche scientifique

Un comité scientifique avait été structuré par RésO Villes autour de la 
publication d’une revue scientifique annuelle (la revue Idées & Territoires). 
Ce travail avait été mis en pause en 2022.
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