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Entre, I'Etat, le Conseil Régional, le Conseil Départemental, le Pays d’Auray, la Communauté de
communes Auray Quiberon Terre Atlantique

Et la commune d’Auray,
d’une part,

Et, la Direction académique de services de I'éducation nationale, la Caisse des dépdts et
consignations, fa Direction territoriale de la protection judiciaire de la jeunesse, I'Unité territoriale de
I'Agence régionale de la Santé, la Caisse d’allocations familiales, la Caisse primaire d’assurance
maladie, la Direction départementale de Pale emploi, fa Mission locale du pays d'Auray, Espacil et
Bretagne Sud Habitat,

d’autre part,

[l est convenu ce qui suit :

L'ensemble des signataires s'engagent pour une durée de 6 ans au sein du présent contrat de ville
concernant le quartier de Gumenen Goaner-Parco Pointer situé sur la commune d’Auray.

Leurs engagements partagés et complémentaires sont traduits au sein du document intitulé
« contrat de ville d’Auray».

Le contrat de ville présenté ici définit le cadre d’intervention des partenaires fédérés autour du
projet de territoire et précise leurs orientations principales pour le contrat. Il décline pour chacun des
piliers, les mesures a mettre en ceuvre A Iattention des habitants de chacun des guartiers
prioritaires.

Ce nouveau contrat de ville repose sur des principes innovants :

» Un contrat de ville centré sur la mobilisation du droit commun des collectivités territoriales
et de {'Etat.

» Un contrat de ville co-construit pour et avec les habitants via linstauration des conseils
citoyens prévus par la lol. (Principe de co-construction du contrat de ville avec les habitants
des quartiers prioritaires),

> un contrat unique intégrant les dimensions sociale, urbaine et économique

Aprés une premiére partie rappelant les principes généraux innovants du contrat de ville, la
présentation des quartiers, les modalités de gouvernance, de suivi et d'évaluation du contrat, les
trois parties suivantes reprennent les orientations stratégiques et les objectifs par pilier.

»  Le pilier « cohésion sociale »

Les enjeux du pilier « cohésion sociale » visent & réduire la pauvreté, a tisser le lien social et 3
renforcer la solidarité entre les générations. Ils s’'attachent a répondre tout particulidrement aux
besoins des familles monoparentales, des jeunes et des personnes gées, catégories surreprésentées
dans le quartier en politique de la vifie d’Auray.

Les orientations stratégiques du pilier « cohésion sociale » ;
1. Favoriser 'éducation et soutenir la parentalité
Développer I'accés 3 la santé et aux soins
Soutenir 'engagement citoyen et la jeunesse
Accéder 3 la culture et au sport
Rendre effectif 'accés aux droits
La République mobilisée contre le racisme et Fantisémitisme ».

OIS

Contrat de ville d’Auray 2015-2020




> Le pilier « Développement de I'activité économique et de Femploi »
Le développement économique, I'accés & I'emploi et 4 |a formation sont des attentes majeures des
habitants. Des énergies, des savoirs faire existent sur ces territoires et le contrat de ville a vocation 3
tes mobiliser pour réduire les inégalités territoriales.
Les enjeux du pilier emploi - développement économique visent le développement d'actions en
faveur de I'insertion en s'appuyant sur les dispositifs du service public de I'emploi et en en mobilisant
les entreprises locales.
Dans le champ de 'emploi, les publics les plus éloignés de Pemploi seront prioritaires tant dans le
développement des clauses d’insertion que dans le déploiement des contrats aidés.

Les orientations stratégiques du pilier « emploi-développement économique » :

1.

Favoriser l'accés & I'emploi des personnes résidant dans les quartiers prioritaires de la
politique de la ville '

Développer l'insertion par ['activité économique (IAE} pour fournir une réponse adaptée
aux besoins des publics les plus éloignés du marché du travail

Favoriser et accompagner les créations d'entreprises et le développement d'activités
économiques dans fes quartiers prioritaires

Le pilier « Cohésion urbaine »
Cadre de vie, renouvellement urbain et tranquillité publique

Les actions relevant du pilier « cadre de vie et renouvellement urbain » visent a améliorer de fagon
visible et concréte la vie quotidienne des habitants des quartiers prioritaires et 3 favoriser la
tranquillité publique en déclinant le plan départernental de la prévention de la délinquance.

Les orientations stratégiques du pilier « cadre de vie et renouvellement urbain » :

1.
2.
3.

Améliorer I'habitat et le cadre de vie
Favoriser la mixité sociale et les parcours résidentiels 3 I'échelle intercommunale
Favoriser la tranquillité publique

Les documents suivants seront annexés au contrat :

Le pacte de solidarité fiscal et financier de la Communauté de communes

Une note sur la mise en ceuvre de la conférence intercommunale du logement

Les conventions d'utilisation de I'abattement de [a taxe fonciére sur les propriétés baties
Liste des indicateurs pour I'observation des quartiers prioritaires

La liste des référents territoriaux de chacun des signataires du contrat
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Les signataires du contrat de ville d’Auray

Le préfet

Le maire d'’Auray ,

Le président du conseil départemental

Le président de la communauté de communes
d’Auray Quiberon Terre Atlantique

Le président du pays d’Auray

Le président du tribunal de grande instance de

Lorient
— i

Le directeur général de 'agence régionale de
santé Bretagne

Le procureur de la République auprés du tribunal
de grande instance de Lorient

La directrice académique des services de
I'éducation nationale
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Le directeur territorial de la protection judiciaire
de la jeunesse

Plo J-\ vle e v Tm..g.\’esawl

Le directeur régional Bretagne de la caisse des
dépots

La directrice de la caisse d'allocations familiales
du Morbihan

L

Le président de la mission locale du pays dAuray

Le directeur général de Bretagne Sud Habitat

(/,&.
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Le contrat de ville, une nouvelle ambition

Comme le précise la loi n°2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion
urbaine, la politique de la ville développe une ambition forte pour les quartiers populaires et
renouvelle durablement ses outils d'intervention, 2 travers :

= une nouvelle géographie prioritaire simplifiée et mieux ciblée,

* un contrat unique intégrant les dimensions sociale, urbaine et économique,

e une action publiqgue qui se déploie a I'échelle intercommunale et mobilise tous les

partenaires concernés, .
 |a mobilisation prioritaire du droit commun de I'Etat et des collectivités territoriales,
* la participation des habitants a la co-construction des contrats et 3 leur pilotage.

Conduite par I'Etat, les collectivités territoriales et leurs groupements, cette politique publique
partenariale poursuit 'objectif commun :

-d’assurer I'égalité entre les territoires,

-de réduire les écarts de développement entre les quartiers défavorisés et leurs unités urbaines
-d’améliorer les conditions de vie de leurs habitants.

C'est dans ce nouveau cadre fixé par la loi que s'est élaboré le présent contrat de ville d’Auray entre,
d'une part I'Etat et d’autre part, la commune d’Auray ainsi que la Communauté de communes Auray
Quiberon Terre Atlantique, le Conseil Départemental du Morbihan et le Conseil Régional de Bretagne.

Ce contrat engage également les partenaires signataires et les mobilise d’abord sur leur droit
commun en impliquant la participation des habitants 4 la co-construction de ce contrat a son
pilotage. '

Les principaux.partenaires engagés dans I'élaboration, la mise en ceuvre et le suivi du contrat sont :
-I'Etat représenté par le Préfet (Préfecture, Direction départementale de la cohésion sociale,
Direction départementale des territoires et de la mer, 'unité territoriale-Direction régionale des
entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de I'emploi, Direction
régionale de l'action culturelle, Direction territoriale-protection judiciaire de la jeunesse) et le
Rectorat d’académie de Rennes représenté par la Directrice académique des services de I'éducation
nationale

- la commune d’Auray

-la Communauté de communes d’Auray Quiberon Terre Atlantique

-le Pays d'Auray

-le Conseil Départemental du Morbihan

-le Conseil Régional de Bretagne

- les bailleurs sociaux : Bretagne Sud Habitat et Espacil Habitat,

-IAgence Régionale de la Santé de Bretagne, la Caisse des Allocations Familiales du Morbihan, la
Caisse Primaire de I'Assurance Maladie, Péle Emploi, la Mission Locale d’Auray, la direction régionale
de la Caisse des dépdts.
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Signé pour une période de 6 ans, ce présent contrat de ville est dédié au quartier prioritaire de la
commune d'Auray : Gumenen Goaner Parco Pointer, il traduit la volonté partagée de tous les
signataires de permettre a chacun des habitants des quartiers prioritaires d’acquérir de nouvelles
chances de progresser au sein de la société francaise.

Il définit le cadre stratégique et les axes d'intervention des différents partenaires du contrat. Il décline
pour chacun des piliers, les mesures & mettre en ceuvre en direction des habitants de chacun des
quartiers prioritaires.

Les enjeuy, orientations stratégiques et priorités des partenaires signataires sont organisés au sein de
chacun des gquatre piliers du contrat de ville :

-I'emploi et le développement économique,

-la cohésion sociale, éducation, santé, lien social, culture, sport, accés aux droits,

-la cohésion urbaine : cadre de vie et renouvellement urbain et tranquillité publique
-la République mobilisée contre le racisme et l'antisémitisme. ‘

Les partenaires signataires du contrat accordent aussi une vigilance particuliere a la déclinaison des
trois priorités transversales fixées par I'Etat : la jeunesse, I'égalité entre les femmes et les hommes et
la prévention de toutes les discriminations qui sont prises en compte dans chacun des quatre piliers.

Ce contrat cadre stratégique sera décliné avec la participation des différents partenaires signataires
dans des conventions d'applications territorialisées par quartier élaborées et finalisées avant le 31
décembre 2015.

Ce présent contrat cadre établi pour six ans n'est pas figé dans le temps : les actions menées seront

systématiquement suivies et évaluées. Des ajustements et des adaptations seront proposés sur
I'ensemble de la durée du contrat, au terme des bilans établis annuellement.

* % %
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g Une politique de la ville renouvelée

A. La promotion des valeurs de la République

« Egalité, Citoyenneté : Ia République en actes »

L'actualité récente a conduit le gouvernement 3 réaffirmer l'importance de fa diffusion et de la
compréhension des valeurs fondatrices de la République, en rappelant les principes de rassembier-
toutes les énergies qui les sous-tendent au service de I'intérét général, de favoriser la promotion
sociale et de lutter contre toutes les formes de repli social ou idéologique.

Dans leur mise en ceuvre, les différentes parties prenantes aux contrats de ville s'engagent, aux cotés
de 'Etat et de ses services a respecter les valeurs fondamentales de la Républigue que sont la liberté,
I'égalité, la fraternité et la laicité.

Dans ce cadre, la lutte contre le racisme et I'antisémitisme, qui fait 'objet d’un plan présenté le 17
avril 2015 par le Premier ministre, constitue une priorité forte de la mise en ceuvre de chaque contrat
de ville. Aux cdtés de I'Etat, les collectivités territoriales, les associations et les autres partenaires de
la politique de Ia ville seront appelés chague année & déployer des actions en ce sens.

La laicité est un principe de liberté et de respect, nous permettant de vivre en bonne intelligence les
uns avec les autres. C'est un principe juridique, qui régit l'organisation de I'Etat dans ses rapports avec
les différents cultes et impose a I'Ftat et 4 ses agents une obligation de neutralité dans I'exécution du
service public. La laicité garantit & chacun la liberté de conscience et le libre exercice des cultes, de
méme qu'elie garantit I'égalité des droits entre citoyens, quelles que soient leurs convictions ou leurs
croyances. Elle permet la libre expression des convictions, dans le respect de celles d'autrui et dans
les fimites de l'ordre public. Elle permet I'exercice de fa citoyenneté dans le souci de l'intérét géneéral,

Les personnes morales intervenant dans la mise en ceuvre des contrats de ville ont la stricte
obligation de marquer leur attachement aux valeurs de la République eta la promotion d'un
accompagnement efficace des personnes dans le respect de ces principes et des lois de la
Républigue. Elles doivent s'y engager formellement, quand efles agissent en contrepartie de I'octroi
de fonds publics.

B. Les engagements de la commune d’Auray en matiére de citoyenneté et
de promotion des valeurs de la République

Développer les valeurs de la République
Orientations :

- Veiller au respect des régles de la République

- Assurer le respect des régles essentielles des valeurs de citoyenneté :

- Développer la connaissance de la culture et de I’histoire qui ont fondé les valeurs de la République

- Développer limplication des habitants (enfants et jeunes}, des partenaires et des acteurs locaux
autour des cérémonies officielles o
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Résultats attendus :

-Meilleure compréhension des symboles de la République

-Diminution des actes d'inclivilités et de dégradation des biens communs

-Augmentation de la présence et de I'intérét des habitants lors des cérémonies officielles et/ou
commeérmoratives

-Favoriser 1a mise en ceuvre de la citoyenneté

€. Un processus contractuel cibié sur Ia nouvelle géographie prioritaire

La méthode retenue

Sur la base de la liste des quartiers prioritaires diffusée le 17 juin 2014 par le Commissariat Général 3
P'Egalité des Territoires, le travail de détermination des périmétres précis et définitifs des quartiers en
conformité avec le décret n® 2014-767 du 3 juillet 2014 relatif 3 la liste nationale des quartiers
prioritaires de la politique de la ville et 3 ses modalités particuliéres de détermination dans les
départements métropolitains a été mené.

Ce sont plusieurs séances de travail entre les services de PEtat, chacune des collectivités concernées,
les bailleurs sociaux et le Commissariat Général 3 'Egalité des Territoires qui ont permis d'intégrer les
problématiques locales, tout en respectant les critéres définis par le décret, relatifs 3 la notion de
seuil de bas revenu et d’'un nombre minimal d'habitants fixés & 1000 pour un quartier, ainsi qu’aux
exigences cadastrales.

Ces nouveaux peérimétres des quartiers prioritaires de la politique de Pagglomération ont été actés
par le décret n° 2014-1750 du 30 décembre 2014 fixant la liste des quartiers prioritaires de la
politique de la ville dans les départements métropolitains.

La validation du périmetre de la nouvelle géographie prioritaire pour la commune d’Auray définit un
quartier prioritaire.

Le quartier prioritaire d’ Auray

) Commune Population du o
Nom du quartier L. . Revenu médian
principale quartier
Gumenen Goaner-Parco
1480 8 800 euros
Pointer Auray

-Quartier prioritaire-quartier vécu

Sur la base de la géographie resserrée du quartier prioritaire auxquels sont attachés certains
avantages a caractére automatique, la logique de quartier vécu, prenant en compte les usages des
habitants des quartiers, permet de dépasser les effets de seuils et de frontidres.

lls correspondent aux usages des habitants des quartiers prioritaires et aux lieux qu'ils fréquentent
en termes de déplacements fréquents, a défaut d'étre quotidiens, vers des établissements scolaires,
des équipements sportifs, culturels, des activités associatives, des services, des commerces, des
espaces verts, des aires de jeu pour les enfanis...

Les crédits spécifiques de la politique de la ville peuvent soutenir les services au public, les
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équipements publics, et les opérateurs associatifs qui ne sont pas situés dans le périmetre stricto-
sensu des quartiers prioritaires, dés lors que leur action bénéficie de facon significative aux habitants
de ces quartiers. Les équipements et services qui doivent étre soutenus au-deld du quartier
prioritaire pour le bénéfice de ses habitants doivent étre précisément identifiés dans les
conventions d'application territorialisées du présent contrat.

D. Le devoir de mobilisation du droit commun

La politique de la ville « mobilise et adapte, en premier lieu, les actions relevant des politiques
publiques de droit commun et, lorsque la nature des difficultés le nécessite, met en ceuvre les
instruments qui lui sont propres »*,

les conventions interministérielles constituent le levier principal de mobilisation des dispositifs et
crédits de droit commun de I'Etat dans les quartiers prioritaires.

Les crédits d'intervention de la politique de la ville ne peuvent étre engagés qu'aprés mobilisation des
dispositifs et outils de droit cornmun. ‘
Ces conventions prévoient une déclinaison locale des priorités fixées par chague ministére au regard
des enjeux stratégiques identifiés dans chaque quartier.

Cette déclinaison territorialisée prend appui sur les éléments rappelés ci-aprés pour chacun des
piliers. Elle permettra :

- [DYafficher globalement pour chacun des quartiers prioritaires la mobilisation du droit
commun de I'Etat ;

- D'identifier le cas échéant les besoins non couverts ;

- De décliner au sein de chacun des contrats de ville la mobilisation de chacun des services de
P'Etat.

Les signataires du contrat de ville d’Auray s’engagent, dans le cadre de leurs compétences respectives,
4 mettre en ceuvre les actions de droit commun concourant 3 la réalisation des objectifs de la
politique de la ville.

E. Les engagements et les conditions de I'Etat

Dans le cadre du contrat de ville, I'Etat conditionne par ailleurs l'octroi et le maintien des crédits
spécifiques de la politique de la Ville au respect des échéances et engagements fixés dans chaque
contrat. Ceci implique en particulier la mise en ceuvre effective par I'EPCI et la commune de Jeurs
obligations légales : mise en ceuvre et implication des conseils citoyens, élaboration des dispositifs
intercommunaux en faveur du logement (conférence intercommunale et attribution des logements
sociaux). Par ailleurs, il leur est demandé dans fe cadre des engagements pris dans le contrat de ville
de contribuer a la réalisation des objectifs du service civique, des contrats aidés et des clauses
d’insertion. De méme, les personnes morales financées sur fonds d'Etat devront, si elles en ont [a
capacité, s’engager a recruter des hénéficiaires du service civique ou des contrats aidés.

Au terme d'un bilan d’exécution de I'année précédente, I'Etat se réservera ainsi la possibilité, avant
d'attribuer tout ou partie des fonds du programme budgétaire 147 (politique de la ville} au titre de
I'année, de demander I'ouverture d'une discussion avec la commune d'’Auray sur les moyens concrets
. d'améliorer :

1 Article 1er de la foi n®2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine
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- la réalisation des obligations légales de la commune et de la communauté de communes (conseils
citoyens, conférence intercommunale du logement), appréciée au regard d'un calendrier ou des
modalités fixées par le contrat de ville ;

- et/ou le niveau de réponse des collectivités territoriales, de leurs établissements publics et de leurs
partenaires, dans la mise en place en leur sein de missions au titre du service civique ou de contrats
aidés notamment d'emplois d'avenir, ou dans la prescription de clauses d'insertion;

- et/ou la nature des actions menées par des personnes morales partenaires qui ont bénéficié de
financements au titre du contrat de ville au regard du respect des valeurs de la République et de
I'engagement qu'elles auront pris en application de celui-ci.

Il. Les engagements des partenaires du Contrat de Ville
A. Le Conseil Régional

La Région, partageant les objectifs de la politique de la ville, appliqués aux spécificités bretonnes, se
mobilise également pour soutenir les territoires concernés au moyen de plusieurs de ses politiques.
Depuis 10 ans et la mise en ceuvre du Programme National pour la Rénovation Urbaine (PNRU), Ia
Région participe, aux cotés de JANRU et de nombreux autres acteurs, a soutenir les quartiers en
difficulié, au bénéfice premier des populations qui y vivent. .

Pour la nouvelle génération des contrats de ville, la Région entend activer tous ses champs
d'intervention au bénéfice des quartiers. Elle intégre les axes de la politique de la ville dans les
orientations globales de ses politiques d'aménagement du territoire, au profit de I'équilibre territorial
et de la promotion de l'égalité des chances. Un des objectifs du volet territorial du CPER est
d’anticiper et d’accompagner les mutations économiques du territoire {gestion des emplois et des
compétences, soutien a I'innovation, 4 I'émergence de nouvelles activités, a 'économie sociale et
solidaire) dans les quartiers prioritaires.

Au-dela de cette mobilisation du droit commun, elle se propose de mettre en ceuvre ses politiques
avec une attention accrue, recherchant, dispositif par dispositif, 3 adapter ses modalités
d'intervention, lorsque c'est possible et opportun, pour répondre au mieux aux problématiques
spécifiques de ces populations fragiles.

Elle mobilise d'ores et déja sa politique territoriale {contrats de partenariat avec les pays ou contrats
métropolitains} pour mettre en ceuvre, avec les acteurs locaux, les objectifs de la politique de la ville.
Ces objectifs sont ['essence méme des contrats de partenariat qui, pour la période 2014-2020, sont
dotés de 260 millions d'euros de crédits régionaux répartis en fonction de la fragilité des territoires et
des populations des pays de Bretagne. Par la péréquation de sa dotation entre les pays de Bretagne
sur la base de critéres de dynamisme et de fragilités, la politique territoriale, déclinée dans des
contrats de partenariat en est [illustration la plus visible. Toutefois, si des écarts de développement
existent entre les pays, il en existe également au sein méme de ces pays. Ainsi, certaines communes,
certaines communautés, sont plus fragiles que les autres et il convient de mettre en ceuvre une
solidarité également a cette échelle du pays. Au sein mé&me d'une commune, certaines portions sont
également confrontées & des problématiques particuliéres, a des populations encore plus fragiles que
les autres. Cela peut ainsi étre le cas 3 'échelle de quartiers.

L'effet levier de ces contractualisations territoriales est d'autant plus important que, sur la base des
priorités locales, elles permettent également de mobiliser des crédits européens, dont le FEDER via
les Investissements Territoriaux Intégrés (ITI pays et ITI métropoles), dans I'esprit de la convention-
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cadre signée le 13 février 2013 entre le Ministére de la Ville et I'Association des régions de France et
plus particuliérement sur les enjeux de renouvellement urbain.

La loi prévoit que les Contrats de ville constituent un cadre d'intervention privilégié de soutien aux
projets de développement économique, social et urbain des quartiers en difficulté reconnus
prioritaires. 1ls doivent en effet permetire une mise en cohérence des politiques publiques qui
participent 4 la cohésion sociale et d'articuler les principaux dispositifs d'intervention.

La nouvelle politique de la ville a donné la priorité a 'emploi, notamment des jeunes.

Ces priorités sont mentionnées dans les différentes thématiques des piliers du présent
contrat cadre.

B. Le Conseil Départemental

Des compétences départementales au service des habitants des quartiers prioritaires de la
politique de la ville

Dés octobre 2013, un accord-cadre signé entre le Ministre délégué 3 la ville et I'Association des
départements de France (ADF) évoquait un cadre d'intervention pour fes départements au titre de la
nouvelle politique de la ville. Il est ainsi rappelé qu'il s'agit avant tout d'assurer une bonne
mobilisation de I'ensemble des politiques de droit commun ;

- en identifiant dans les politiques départementales les actions susceptibles de concerner les
habitants des quartiers ;

- en permettant une évaluation quantitative de cette mobilisation en direction des quartiers
prioritaires.

Ainsi, de la méme maniére que I'Etat envisage de sortir la politique de la ville d'une « politique -
d’exception » en mobilisant prioritairement le droit commun, le département s’associera dans le
cadre de ses compétences habituelles. Dans ce cadre il veillera a la mise en ceuvre de ses politiques
d'action sociale et d'insertion au bénéfice des habitants des quartiers visés, plutét qu'a soutenir des
dispositifs spécifigues dans ces quartiers.

La gestion des crédits FSE dédiés 3 la lutte contre la pauvreté, obéira a la méme logigue. Ces crédits
dont la gestion est confiée au département visent tout particuliérement & soutenir des actions
destinées a lever les freins d’accés a 'emploi des personnes qui en sont éloignées, et sont a ce titre en
forte adéquation avec les objectifs poursuivis par la politique de la ville.

Enfin, il est & noter que ce recours au « droit commun » est renforcé par le fait que les nouveaux
contrats doivent permettre de « dépasser les effets de seuils et de frontiéres » en autorisant le
soutien aux services qui bénéficient aux habitants des quartiers visés - sans nécessairement étre
situés dans les quartiers.

Le Département est chef de file de Paction sociale, de la protection de I'enfance et de l'insertion

Son actioh s'exerce sur tout le territoire départemental au sein des 11 territoires d'interventions
sociales et de leurs centres médico-sociaux, ot interviennent les équipes pluridisciplinaires de
travailleurs sociaux et médico-sociaux.

Elle a pour vocation diaider toute personne qui en a besoin, a trouver les soutiens adaptés
permettant de surmonter les difficultés de la vie et d'accéder a une autonomie sociale durable.

Deux directions ont plus particuliérement en charge ces dossiers :
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* |a Direction de I'lnsertion et de I'Emploi anime le pacte territorial d'insertion (PTH, outil qui
permet Forganisation et la complémentarité de toutes les interventions en faveur de
I'insertion et de l'emploi sur le territoire départemental.

° Les politiques sectorielles lides 3 |a protection de l'enfance, la protection maternelle et
infantile, 1a santé et I'action sociale sont animées par les trois directions adjointes de la
Direction de la famille et de 'action sociale (DFAS).

V'implication du Conseil Départemental dans la gouvernance du contrat de ville
Les services du département pourront contribuer aux comités de pilotage annuels qui permettront
notamment de s'accorder sur I'évaluation et de réajuster les programmations - en lien notamment
avec la programmation des crédits du FSE. ‘
S'agissant des comités techniques et des groupes locaux thématiques dans la logique du « droit
commun » exposée préalablement, nous proposons plutdt que les acteurs locaux désignés par les
EPCI et les vilies pour suivre les contrats de ville puissent s'assurer du bon accés des populations
visées aux dispositifs et aux actions soutenues par le département, en participant par exemple :
- aux comités de pilotage des actions d’insertion ;
- aux instances sur le logement
- au conseil consultatif (organisé avec les bénéficiaires du RSA)
- aux instances de cohcertation avec les Missions Locales ;
Une telle organisation éviterait de plus de démultiplier les réunions et les interlocuteurs
Les interlocuteurs naturels des EPCI sur ces sujets sont les responsables d’unité territoriaie insertion-
emploi et les responsables d'intervention sociale qui pourront :
- recenser l'ensemble des dispositifs existants susceptibles de concerner les popuiations
- étre saisis des projets susceptibles d'appeler un cofinancement {par le département et/ou par
le FSE)
- veiller 3 ce que les interlocuteurs désignés par les EPCI soient associés au suivi de 'accés des
populations visées aux dispositifs,

Les différents champs d'intervention du Conseil Départemental sont répartis dans chacun des
piliers concernés : Femploi et Ie développement économigue d’une part et la Cohésion sociale
d'autre part.

C. Auray Quiberon Terre Atlantique et Pays d’Auray

1- Auray Quiberon Terre Atlantique

Le Contrat de Ville a pour ambition forte d'assurer I'égalité entre les territoires, d’agir en faveur des
quartiers défavorisés et d'améliorer les conditions de vie des habitants. Comme les différents acteurs
précédemment cités, Auray Quiberon Terre Atlantigue partage cette ambition du projet de Contrat de
Ville a travers différentes compétences intercommunales exercées,

Le Contrat de Ville participe au projet d’ensemble du territoire, 3 travers les trois principaux piliers,
que sont la cohésion sociale ; le développement économique et la cohésion urbaine. La Communauté
de communes se mobilise pour chacun de ces piliers.

Bien quAuray Quiberon Terre Atlantique n'ait pas pris la compétence de la « politique de la ville »,
larticle 6 de la loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 21 février 2014 prévoit
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qgue les Contrats de Ville sofent conclus avec les EPCI « concernés » 2, La collectivité est a ce titre
signataire et pourra intervenir dans le cadre de ses compétences, notamment en matiére :

- de développement économique (accompagnement a Femploi ; accompagnement des porteurs de
projets...)

- d'habitat (Programme Local de I'Habitat, convention-cadre avec les organismes HLM...)

- de transport {en commun et doux ; PEM)

2-Pays d'Auray

La Communauté de communes est également membre du Péle d’Equilibre Territorial et Rural du Pays
d’Auray. Le Pays d’Auray conventionne avec la Région Bretagne, dans le cadre de la mise en ceuvre du
Contrat de Partenariat Région / Europe / Pays. :

Cette réflexion a permis d'aboutir a une stratégie articulée autour du « Bien vivre en Pays d'Auray »,
et déclinée en trois priorités de développement :

- « Travailler en Pays d'Auray » : structurer les filidres locales pour favoriser des emplois pérennes sur
le territoire ;

- « Habiter en Pays d'Auray » : un territoire équilibré et solidaire ;

- « S'épanouir en Pays d’Auray » : préserver et valoriser le cadre de vie, source de bien-&tre pour les
habitants.

Pour metire en ceuvre cette stratégie, le Pays d’Auray mobilise la politique territoriale régionale de
I'ordre de 2,7 Me sur 2015 2016 et différents fonds européens territorialisés, soit environ 4 M€ pour
2015 - 2020. Certains des projets soutenus pourront avoir des retombées concrétes pour les
habitants du Gumenen-Goaner / Parco-Pointer, et ce, dans chacun des piliers du Contrat de Ville,
Auray Quiberon Terre Atlantique rappelle ici ses interventions et celles du Pays d'Auray, qui
contribueront au développement des quartiers prioritaires. La Communauté de communes, en lien
avec le Pays, veillera & une bonne articulation des ressources mobitisables.

D. La Caisse des Dépdts

La mobilisation de la Caisse des Dépéts au titre de la nouvelle géographie prioritaire de la politigue de
1a ville est traduite dans une convention signée avec I'Etat le 18 juin 2014

La Caisse des Dépbts, acteur historique du logement social et de la politique de la ville, peut apporter
son concours financier et son appui technique & la mise en ceuvre du contrat de ville du guartier de la
commune d’Auray. Dans ce cadre, la Caisse des Dépots peut intervenir en mobilisant son expertise et
des moyens financiers, sur ses fonds propres, dans le cadre de cofinancements, ainsi que des préts du
Fonds d’Epargne.

Les interventions de la Caisse des dépbts, « sur ses fonds propres », concernent :
En ingénierie, le cofinancement d'études stratégiques ou d'études préalables et pré-opérationnelles

En cofinancement du développement économique le développement des outils de cohésion soctale
favorisant Paccés & Pemploi, les investissements immobiliers & vocation économique

2 par ailleurs, 1a circulaire du 15 octobre 2014 du Ministre de [a Ville précise {4 éme paragraphe du 1.1 du 1.)
que « Et dans tous les cas, qu'il en ait la compétence ou non, I'EPCI devra étre sighataire du contrat de ville ».
De cette maniére, est prévu par la loi, le cas selon lequel 'EPCI peut étre signataire aux cdtés de la ville sans
pour autant étre compétent.
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Les interventions de la Caisse des dépdts, «sur Fonds d'épargne », concernent d'une part, le
financement des opérations d'aménagement et d'équipements urbains des quartiers et d'autre part,
pour le logement social,le financement de la démolition/construction, la réhabilitation et la
résidentialisation d'immeubles.

Sous certaines conditions, la Caisse des Dépdts peut également financer la rénovation des
copropriétés dégradées. Les modalités d’intervention de la Caisse des Dépéts sont précisées dans des
conventions spécifiques a signer avec les intervenants concernés {collectivités territoriales,
organismes de logement social, établissements publics...) et ce sous réserve de l'accord de ses
comités d’engagement compétents.

E. La Caisse d’Allocations Familiales du Morbihan

Lintervention de la CAF du Morbihan dans la mise en ceuvre de la politique de la Ville se déploie sur
des thématiques identifiées par la Cnaf, en rapport avec les orientations prioritaires de la Branche
Famille de la Sécurité Sociale inscrites dans la Convention d'Objectifs et de Gestion 2013-2017 passée
avec I'Etat. Cette intervention déclinée sur chacun des territoires constitue une composante des
Conventions Territoriales Globales susceptibles d'étre passées entre la CAF et les collectivités.

Les thématiques sont les suivantes

- réduire les inégalités territoriales et sociales en matiére d'accueil des jeunes enfants,

- réduire les inégalités d'acces aux dispositifs de soutien 3 la parentalité,

- structurer une offre enfance-jeunesse de qualité, accessible et adaptée aux besoins des familles,
~ accompagner la cohésion sociale par Paide au départ en vacances,

- renforcer la cohésion sociale par 'animation de la vie sociale,

- favoriser l'accés aux droits et 'accompagnement des familles vulnérables.

Cette intervention se répartit avec des intensités diverses sur les 3 piliers de la politique de la Ville :

- le pilier cohésion sociale dispose de la gamme de movyens la plus diversifiée, répartie sur les
thématiques précitées, :

- le pilier cadre de vie et renouvellement urbain est matérialisé par 'appui susceptible d’étre fourni a
la création d'équipements collectifs (équipements d'accueil des enfants, équipements d’animation de
la vie sociale),

- le pilier emploi et développement économique est pris en compte essentiellement dans
l'articulation entre Ia vie familiale et a vie professionnelle.

Les quartiers retenus dans le cadre de Ia politique de la Ville sont habités par des personnes et des
famiiles qui font 'objet d'une attention spécifique de la CAF et bénéficient de prestations légales
spécifiques en fonction de leur situation. Il s’agit notamment de familles aux revenus modestes ou
précaires, de familles monoparentales {dont une part ayant en charge des adolescents), de personnes
isolées et ménages éligibles aux minimas sociaux.

Par ailleurs la CAF favorise Paccés aux droits des habitants :

- Endépioyant une démarche de détection des situations de non recours en lien avec les
acteurs locaux. Dans cette logique, la CAF développe « des rendez-vous des droits » étendus
a I'ensemble des prestations sociales, Cmuc, Fsl, Asf...,

- Enfavorisant I'utilisation par la population des vecteurs numériques mis 3 leur disposition,
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- En procurant un accompagnement spécifique aux familles? en situation difficile {séparation,
dettes notamment de loyer, décés,..), cet accompagnement pouvant évoluer vers le soutien
de projets spécifiques (départs en vacances, accompagnement 3 la reprise d’emploi...}.

Elle propose également un accompagnement technique et financier aux associations et aux
collectivités développant des services aux familles ou des projets collectifs (départs en vacances,
prafigue d’une activité sportive et culturelle...).

La CAF est également trés impliquée dans différentes politiques publiques, notamment la réussite
éducative, la réforme des rythmes éducatifs avec la signature des Projets Educatifs De Terrltmre
(PEDT) et le financement des Temps d’Activités Périscolaires (TAP).

Ces situations justifient une intervention de la CAF sous plusieurs formes qui sont précisées ensuite
dans le pilier Cohésion sociale.

E Péle emploi

La mobilisation de Péle emploi dans le Morbihan s'appuie sur la convention stratégique tripartite
Etat- Unedic - Pole-emplol 2015 - 2018 pour accroitre son efficacité et atteindre les objectifs
stratégigues suivants :

- renforcer la personnalisation de Faccompagnement pour améliorer e retour a Pemploi, grace 3 un
démarrage plus précoce de 'accompagnement, 38 un doublement du nombre de perschnes en
accompagnement intensif, et au développement d'une guatrieme modalité d'accompagnement pour
les personnes ayant des freins périphériques au retour a l'emploi ;

- proposer aux empioyeurs une offre de services répondant a leurs besoins et permettant de
faciliter I'accés a 'emploi des demandeurs d’'emploi, grice 3 un niveau d'accompagnement ajusté en
fonction du niveau de besoin des employeurs et a une plus grande transparence du marché du
travail ;

- améliorer la qualité de la relation aux demandeurs d’emploi et aux entreprises, grice a la
fiabilisation de indemnisation, a l'usage du numérigue, a évolution de certaines modalités de
Paccueil physique, & des partenariats renforcés pour améliorer la capacité a intervenir dans les zones
rurales ou les quartiers prioritaires de la politique de la ville,

G. La Caisse Primaire d’Assurance Maladie du Morbihan
La Caisse primaire d'assurance maladie du Morbihan méne une politique active pour favoriser I'acces
aux droits et aux soins dont les composantes s'inscrivent en parfaite cohérence avec les objectifs
poursuivis par la politique de |a ville, en particulier dans son premier pilier « cohésion sociale ».

Cetle politique s'incarne en effet au travers de parfenariats locaux afin de mieux prendre en compte
les réalités des différents territoires du département. P'attention portée aux publics en situation
sociale difficile est un axe fort de 'action de la CPAM, qui se matérialise au travers d'offres de
service qui leur sont spécifiquement dédiées.

3 La CAF du Morbihan a mis en eeuvre depuis plusieurs années une offre globale de service
permettant d'apporter aux allocataires du département un service adapté a leur situation.
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Les engagements de la CPAM du Morbihan s'articulent ainsi autour des axes suivants :
- accompaghement des situations complexes, au travers d'un accueil sur rendez-vous
attentionné

- rmise a disposition des publics de nombreux services accessibles en ligne, au travers d'espaces
numérigques dans ses points d’accueil

- développement de partenariats avec tous les acteurs de proximité, travailleurs sociaux,
bénévoles des associations, élus, afin de mieux toucher les populations qui en ont besoin.

- facilitation des relations entre ses assurés et les professionnels de santé

- développement de nombreux services en santé pour ses assurés, dont l'objectif est de
contribuer au maintien de leur capital santé a travers diverses offres en prévention

H. Bretagne Sud Habitat

Avec 1 001 logements sur la commune d’Auray (soit prés de 68% du parc public de la ville), Bretagne
sud Habitat, bailleur social historique sur la ville d'Auray, est trés présent sur ce territoire au
quotidien. C'est également le seul bailleur social qui posséde une Agence de proximité dans la ville et
une implantation dans le périmétre du Contrat de Ville

Engagé depuis de nombreuses années dans les opérations de renouvellement urbain (1 999 pour les
quartiers de Parco Pointer et Bel Air), Bretagne Sud Habitat a, par le passé, quasiment supporté seul
les couts induits par les opérations de démolition reconstruction du fait de I'absence de labellisation
des quartiers prioritaires alréens.

Bretagne Sud Habitat s'engage donc tout naturellement dans ce nouveau contrat de ville, comme le
principal partenaire de I'immobilier social concerné et pour lequel les enjeux stratégiques et
patrimoniaux sont forts.

Lanalyse de Bretagne sud Habitat, sur le périméire de la géographie prioritaire Alréenne, guide
stratégiquement 3 :

- terminer la requalification urbaine engagée depuis 2006 sur les résidences du Goaner et du
Gumenen.

-avoir pour axe majeur sur les quartiers de Parco Pointer et Bel Air la dynamique sociale, afin d’éviter
une déqualification a terme du contrat de ville,

-formaliser par une convention de gestion urbaine de proximité, avec les autres acteurs en charge de
la mise en ceuvre opérationnelle de Pamélioration de qualité du cadre du vie, les actions concrétes et
visibles qui contribuent au bon fonctionnement d'un quartier.

Notre projet de renouvellement urbain sur le QPV de la Ville d'Auray répond intégralement aux
objectifs définis dans le porter & connaissance de ['Etat.

* Surlefond:

®  mixité soclale (habitat locatif social, accession sociale, accession privée),
= diversité des usages (habitat, tertiaire, services, commerces, ...),

= proximité de la vie associative {(accés 3 la culture et aux loisirs},

= résorpton des inégalités {réseautage socio-éducatif),
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= pestion de la diversité démographique,

s volonté de développement économique et de rapprochement du quartier de I'emploi
{(maintien des commerces, nouvelles implantations, développement d'un réseautage
et d'un systéme de détection des potentiels locaux),

» porosité du quartier et de la ville par les usages fonctionnels (implantation de
services 3 la population, aménagements et prise en compte des portes du quartier).

*  Sur le champ opérationnel :

= Opération engagée qui doit étre poursuivie et finalisée, pour le confort des habitants
et le renouveau de ce morceau de ville,

" Partenariats en place : valoriser les engagements et actions des partenaires,

= Programmes de travaux sur les espaces extérieurs et sur les travaux de
déconstructions chiffrés et inscrits dans les plans de financements des deux
principaux acteurs, '

«  Engagement des travaux et appels de fonds dans des délais courts {sous reserve des
crédits affectés),

»  Crédits attendus « limités » nécessaires et suffisants pour « achever » cette opération
dans des délais courts.

Le PRU d'Auray est un projet trés important pour Bretagne Sud Habitat en termes d’investissement
financier, de gestion patrimoniale et locative : le pilotage sera fait par le service Ingénierie de la
Maitrise d'Ouvrage avec un chef de projet identifié. L'implication des services de l'office par une
méthodologie en mode projet vise & s'assurer de l'efficience des orientations et le cas écheant,
adapter les moyens & hauteur des besoins et de la demande des usagers. Il est important d'évaluer
les actions et de mesurer périodiauement I'avancement des opérations et la valeur ajoutée des
investissements.

Pour les projets sous maitrise d'ouvrage de BSH, il est important de définir ou darticuler la
gouvernance en établissant un cadre de concertation précis. par projet et d'organiser des dispositifs

de consultation des habitants et de communiquer les résultats.
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HI. La gouvernance

A, Les différentes instances

Le comité de pilotage du contrat de ville

Lengagement des signataires du contrat de ville est basé sur un travail étroit et partenarial entre
I'Etat, ses opérateurs publics, les collectivités territoriales et les autres signataires du contrat. Le
pilotage général est assuré par le Comité de pilotage du contrat de ville co-présidé par le Sous-Préfet
et le maire d’Auray auquel sont étroitement associés des représentants de I'ensemble des acteurs
parties prenantes du contrat de ville.

Au comité de pilotage sont représentés, les services de I'Etat et des collectivités territoriales
sighataires du Contrat, les partenaires signataires et acteurs du contrat : te Conseil Régional, le
Conseil Départemental, la Communauté de communes, le Pays d’Auray, les organismes HLM, la
direction régionale de la Caisse des dépbts, la Caisse d'Aliocations Familiales, la Caisse Primaire
d’Assurance Maladie, Péle emploi et le Conseil citoyen du quartier de la commune d’Auray.

Le comité de pilotage du contrat de ville de la commune d'Auray intégrera un suivi des engagements
en matiére de prévention de la délinquance, de sécurité et de tranquillité publique. Le pilotage et les
orientations pris dans le cadre du contrat de ville auront vocation 3 s'intégrer dans le cadre
institutionnel existant constitué par les  Contrats Locaux de Sécurité et de Prévention de la
Délinquance et le Plan Départemental de Prévention de la Délinquance.

Dans les champs de I'emploi et du développement économique le Service Public de I'Emploi a
vocation a piloter et suivre I'ensemble des engagements pris dans le cadre du contrat de Ville.

Le volet éducatif doit étre porté par le programme de réussite éducative qui a vocation a intégrer
pleinement |a programmation annuelle.

Son role est d'orienter les travaux du comité technique et des groupes locaux de suivi thématique, de
valider les propositions nouvelles d'actions et les programmations annuelles. il se réunit une fois par
an et prend appui sur un comité technique.

Le comité technique

Composé de représentants de la Communauté de communes, de la DIRECCTE, de Péle Emploi, de la
DDTM, des bailleurs sociaux, de la CAF et co-animés par le chef de projet de la ville d’Auray, fa DDCS
et le délégueé du préfet, le comité technigue a vocation 3 suivre les différentes étapes du contrat, 3
accompagner et a mutualiser les travaux de chacun des groupes de suivi.

Il décline les orientations politiques de chacune des institutions et met en oceuvre les orientations
prises au sein du comité de pilotage.

Le comité technique a vocation 3 :
- ldentifier les difficultés ou les marges de progrés tant dans les besoins a satisfaire que dans la
méthodologie mise en oeuvre,
- Développer les orientations données par le comité de pilotage
- Evaluer et réajuster les dispositifs
- Mutualiser les expériences
- Communiquer sur les différentes actualités propres & chacune des institutions
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Les groupes de suivi locaux

Dans le prolongement des groupes de travail organisés autour de chacun des trois piliers et aui ont
permis, aux cotés des services de la ville et de PEtat de mobiliser Jes organismes sociaux (CAF et
CPAM), Jes bailleurs sociaux, les opérateurs de I'Etat, le Conseil Régional, le Conseil Départemental, la
Communauté de communes ; des groupes de suivi co-animés par I'Etat et les collectivités, sont
aujourd’hui constitués.

Le groupe de suivi, & I'échelle de la commune se réunira en octobre 2015, afin de définir la méthode a
adopter pour mener & bien I'élaboration de ‘conventions d’application pour le quarfier.

La déclinaison des conventions d'application territorialisées nécessitent la mobilisation de groupes
techniques thématiques, composés des référents locaux de chacun des partenaires, gqui peuvent
s'appuyer sur des groupes déja existants (la réussite éducative, le CLSPD, ..} ou étre déclinés
spécifiquement en fonction des besoins identifiés par territoires dans ce cadre.

Ii s'agira de définir le niveau d'intervention pertinent tant territorial que thématique afin que les
productions soient efficientes et permettent une déclinaison pragmatique de chacun des enjeux
identifiés dans le présent contrat. ‘

Les travaux de ces groupes techniques thématigues, ont pour objectifs d’identifier les orientations
précises des programmations a venir.

Ces groupes, co-pilotés par I'équipe projet du contrat de ville et 'Etat (la DDCS et le Délégué du
Préfet) sont composés des référents locaux de chacune des institutions signataires.

B. Les acteurs de ’Etat

Des référents locaux
Au sein de chacun des services de PEtat, des référents locaux sont désignés afin d'étre V'interlocuteur
privilégié des collectivités. {tableau en annexe)

Le délégué du Préfet

Spécifiquement dédié A I'ensemble des quartiers prioritaires de la politique de la ville, le délégué du
préfet affirme la présence de I'Etat dans les quartiers et est l'interlocuteur au quotidien des chefs de
projets et du monde associatif. Il apporte un regard et fait du lien entre les besoins des quartiers et
l'action des services déconcentrés de I'Etat.

C. Les acteurs des collectivités, des institutions ou organismes
partenaires

Au sein de la ville d’Auray, la direction Education Enfance, placée sous 'autorité du Directeur Général
des Services, assure I'animation et le suivi du contrat de ville.

le service est composé d'un chargé de mission, d'un coordinateur du programme de réussite
éducative sous la responsabilité de I'elue en charge de la politique de la Ville.

La mission de ce service est :

- D'assurer la mobilisation et la coordination des différents acteurs, partenaires du développement
social sur le terrain et dans le cadre de groupes de travail thématique,

- De veiller  la cohérence des actions mises en ceuvre sur les quartiers,
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~D'assurer la responsabilité du montage des dossiers technigues et administratifs, en relation avec les
services municipaux et les divers maftres d'ouvrage et les partenaires financiers,

- D'élaborer le bifan, procéder a Pévaluation du programme et des actions entreprises et au suivi sur
la durée du Contrat de Ville,

- D'organiser I'information et la communication autour des actions du Contrat de Ville en direction
des habitants et des autres partenaires.

Chacun s'engage a nommer un ou des référents locaux 3 méme de le représenter au titre de son
institution et d’intégrer le groupe de suivi local ; selon le mode d’organisation interne, I'institution
peut étre représentée par différentes personnes selon les thématiques abordées ; il demeure pour
autant nécessaire d'identifier un interlocuteur privilégié au sein de chague institution {liste des
référents en annexea).

D. Le Conseil Citoyen

Par leur connaissance des réalités territoriales et leur expertise d’usage, les habitants des quartiers
prioritaires constituent les partenaires essentiels de la politique de |a ville.

Larticle 1 de la loi de programmation du 21 février 2014, définit le principe de co-construction du
contrat de ville avec les habitants des quartiers prioritaires.

Ce principe se traduit par la mise en place de conseils citoyens (article 7 de la loi). Leurs missions,
organisation et fonctionnement ont donné lieu 3 la diffusion d'un cadre de référence explicité dans la
circulaire du 15 octobre 2014 relative aux modalités opérationnelles d'élaboration du contrat de ville.

Trois principes incontournables les régissent : 'autonomie de réunion et de formulation d’avis vis-a-
vis des autres acteurs, notamment institutionnels; leur composition, intégrant d'une part des
associations et acteurs locaux et d'autre part des habitants tirés au sort ; enfin la représentation de
ces conseils dans chaque instance de pilotage du contrat de ville.

Ces conseils citoyens sont représentés dans chague instance de pilotage du contrat de ville, pour
qu'ils soient partie prenante de {'ensemble du processus contractuel, depuis I'élaboration du projet
jusqu’a la mise en ceuvre et Pévaluation.

Chaque conseil citoyen fixera son calendrier de travail et proposera, au moins une fois par an, un
bilan de ses travaux.

La participation effective des habitants est ainsi renforcée, notamment au travers du conseil citoyen
mis en place dans le quartier prioritaire d’Auray.

Le conseil citoyen a pour objectif de contribuer 3 toutes les étapes de I'élaboration du contrat de ville
{diagnostic, définition des enjeux et priorités, programmation des actions, mise en ceuvre, suivi...}, de
participer aux instances du contrat de ville {comité de pilotage, comités techniques, groupes de
travail thématiques...} et a tous les dispositifs pouvant étre liés 3 ceux-ci (projets de renouvellement
urbain, réussite éducative, ateliers santé viile...)

Le conselil citoyen est officialisé en présence des instances et des membres du conseil le 17 Avril 2015
3 18h30 au Centre de Loisirs Arlequin 3 Auray.

Il est représenté par deux colléges a savoir : un collége partenaires et-associations du quartier, et un
collége habitants. Un certain nombre d'habitants relais ou acteurs a été |denhﬁe et invité pour
candidater a la mise en place du conseil citoyen.
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Une campagne d'affichage a été mise en place dans I'ensemble des halls d'immeubles, des lieux de '
passages et des partenaires institutionnels. Elfe a permis d'informer la population et de se proposer
pour participer 3 la mise en place des conseils citoyens. -

10 Habitants représentatifs de 'ensemble des habitants du QPV forment le collége habitants, et 10
représentants d'associations ou d'acteurs locaux forment le collége acteurs locaux. La parité, la
pluralité et la diversité des représentants tirés au sort, permettent ainsi un croisement des regards et
des échanges autour du contrat de ville. '

Un animateur de la ville permettra une certaine efficience du conseit citoyen. En effet, celui-ci a pour
réle de :

- Maobiliser les habitants

- Favoriser les expressions sans &tre leur porte-parole

- Soutenir I'élaboration et la mise en place concréte de projets

Le conseil citoyen n'est pas organisé en association et la charte de fonctionnement sera mise en place
en concertation avec les deux colléges.

1V, Lavvie du contrat

Du cadre stratégique aux conventions d'applications territorialisées

Au cours du second semestre 2015, les partenaires du Contrat de Ville de la commune d’Auray
concluront ensemble une convention d'application détaillée pour le quartier prioritaire. Ce
dispositif d'élaboration en deux temps validé par les partenaires en avril 2015 permet d’appliquer
pleinement la loi et, ainsi, d'impliquer les conseils citoyens a I'élaboration et a la validation de ces
documents qui auront alors un caractére concret et pratique.

Cette démarche en deux temps a également pour finalité d’autoriser une meilleure prise en compte
de la situation de chaque quartier prioritaire afin de parvenir a la mobilisation la plus efficace du droit
commun de PEtat, des collectivités territoriales et des services des partenaires impliqués, a partir de
diagnostics partagés et de 'exposé préalable du cadre d’action stratégique du contrat,

Ces conventions d'application territorialisées intégreront les éléments de chacun des quatre piliers du
contrat de ville {cohésion sociale, cadre de vie et renouvellement urbain, développement
économique et emploi, lutte contre le racisme et I'antisémitisme).

Ce travail de détail facilitera enfin I'élaboration des appels & projets du contrat de ville pour I'année
2016 et les années suivantes,

Les programmations annuelles

Les actions déclinées aux bénéfices des habitants des quartiers prioritaires peuvent étre portées par
les services de la collectivité, développées autour de projets mobilisant plusieurs acteurs
institutionnels ou associatifs. Les acteurs associatifs, vecteurs de lien social et de proximité, sont a
méme également de répondre aux besoins identifiés.
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il importe de veiller & la mise en cohérence des différents calendriers des appels a projets de droit
commun notamment des services de I'Etat (FIPD, BOP 104, MILDECA,... } afin de contribuer 3 une
meilleure lecture pour les acteurs des financements potentiels; pour les crédits de droit commun ne
rentrant pas dans les procédures d’appels a projets, une vigilance sera a porter sur la bonne lisibilité
des calendriers d'attribution afin que tant du cbté des acteurs que du cédté des financeurs la
complémentarité des contributions financiéres soit plus effective,

Dans ce cadre, et sur la base de chacun des enjeux spécifiques, une procédure d'appel a projets
pourra étre mise en place en vue de mobiliser des acteurs sur des thématiques spécifiques.

Chacun des co-financeurs instruits les dossiers et propose dans le cadre de ses propres crédits
d’intervention, les attributions potentielles.

La réunion du groupe de suivi local permet un tour de table des financeurs dans le cadre de Ia
programmation annuelle pour faire converger les financements mobilisables sur les objectifs
partagés. Pour rechercher l'articulation des financements au regard des compétences de chacun en
évitant le cumul des co-financements, le comité de pilotage local valide les programmahons
annuelles

En corollaire de I'appel a projet, i est envisagé de réserver des crédits spécifiques des différents
signataires en vue de développer des projets innovants, sur des thématiques prioritaires ou a
destination de publics spécifiques.

Cefte souplesse favorlse egalement le travail partenarial et la co-construction avec les conseils de
citoyens.

'accompagnement des acteurs

Une attention particuliére sera accordée aux besoins de formation des acteurs, en veillant y apporter
une réponse adaptée, entre autres sur la question de la diversification des partenariats financiers, qui
correspond 3 une demande.

De facon identique, et afin d'identifier plus précisément les acteurs mobilisables, des réunions
spécifiques avec les acteurs intervenants sur chacun des quartiers seront organisées afin de partager
plus clairement les enjeux identifiés, les besoins non pourvus et les actions & développer,

Des formations spécifiques a destination notamment des bénévoles associatifs pourront étre mises
en place en vue de simplifier et clarifier les attendus administratifs.

Sont envisagées également des conventions pluriannuelles d’objectifs avec les associations sur trois
ans, afin de conforter leur structuration, de favoriser leur développement et le soutien potentiel
d'autres partenaires.

Des actions départementales de formation pourront étre envisagées dans I'hypothése ol les mémes

besoins sont identifiés. (Dans le cadre de la réussite éducative ou 3 destination des habitants).

Le suivi des actions

Le suivi a pour objectif de mesurer I'avancement et la mise en ceuvre des actions. |i vise la collecte et
la synthése de données sur le déroulement des actions financées ; afin d'apprécier la réalisation des
projets en terme d'impact, de public visé, d'efficience des actions et d’éventuels freins 3 lever.
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Il s'agira également de mettre en place des outils de suivi en vue d'évaluer précisément Futilisation
des crédits dédiés & une acton mise en ceuvre au bénéfice des habitants d'un des quartiers
prioritaires. (Ffficience de 'action, public cible, bénéfices pour le public, ...}.

['Etat se réservera la possibilité de mettre en place une procédure d’audit ou de contrdles dés lors
que des crédits spécifiques de la politique de la ville seront engagés. '

Les signataires pourront également identifier ensemble les acteurs avec lesquels ils souhaitent mettre
ensemble une procédure spécifique de suivi: comité de pilotage de l'action, comité de gestion,
rendez-vous spécifiques, ...

Par atlleurs, en termes d'observation des territoires, Il s'agit de partager et mettre en commun les
ressources statistiques des différents partenaires de ce contrat afin de connaitre I'évolution de la
situation des quartiers et leur niveau d'écart par rapport aux autres territoires.

Les données seront transmises, tous les ans aux chefs de projet politique de la ville afin d'en produire
une synthése analytique départementale et soumise aux instances de pilotage.

Cette synthése sera éclaivée par des éléments de contexte et une évaluation plus qualitative des
différents partenaires. Le mode de renseignement et d'interprétation de chaque indicateur sera
précisé. Les fiches sont en cours d’élaboration pour chaque indicateur du tableau de bord

’évaluation du contrat

I’évaluation collective du contrat a pour objectif d'apprécier la conduite et les resultats des actions et
politiques publiques afin de les améliorer. C'est un levier de changement qui facilite I'adaptation des
politiques publiques aux problématiques du quartier prioritaire.

A partir d'éléments de suivi et de bilan, elle met en débat les différents points de vue afin de
conforter ou réorienter les stratégies menées.

Sur la base des conventions d’application territorialisée, cette démarche annuelle de mise en
perspective et de questionnement peut interroger :

- la pertinence des objectifs au regard de 'évolution des besoins identifiés sur le quartier,

- la cohérence des actions, '

- Peffectivité des engagements pris dans le présent contrat,

- la convergence des interventions des signataires autour de priorités communes,

- 'efficacité d'une action, son impact sur les habitants et sur le territoire,

- l'efficience d'une action, c'est-3-dire le rapport entre son colit et les résultats produits.

Les instances de pilotage sont a |a fois commanditaires et acteurs de Pévaluation.

Une évaluation, 3 mi-parcours est prévue en 2017,
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V. Présentation du territoire
Septieme ville du Morbihan, Auray recense 13 166 habitants (population légale au ler Janvier 2013),
pour un territoire restreint de 691 hectares, Positionnée sur ['axe Nantes-Brest, la ville se situe 3 20
kilométres de Vannes, 3 I'Est et & 40 kilométres de Lorient 3 I'Quest.
Auray fait partie intégrante de la Communauté de communes d’Auray Quiberen Terre Atlantique,
Communauté de communes représentant 24 communes soit 82 715 habitants en 2011,

Auray est au centre de la communauté avec :

e 13 166 habitants au 01/01/2013

* Un accroissement de la population de 0,2 % par an

*  Des dispositifs d'accompagnement de la popuiation nombreux

* Une vie associative riche

* Une croissance démographigue nettement ralentie : + 0.2% / an entre 2006 et 2011

* Le solde migratoire, seul moteur de cette croissance sur la période récente, le solde naturel
devenant négatif.,

*  Une ville attractive aux 3ges de la retraite : cette attractivité, cumulée au vieillissement de la
population résidente, entrainera mécaniquement dans les années 3 venir un renforcement
du polids démographique des plus de 60 ans (31.23% en 2011 contre 28% en 2006)

* 6374 ménages au 1% janvier 2011, en progression de 1.2% par an entre 2006 et 2011.

* La part hommes / femmes est respectivement de 46.53% / 53.47% sur la ville d’Auray. Deux
quartiers sont fortement féminisés dont celui de la gare, dans le périmétre de la géographie
prioritaire.

* lerevenu fiscal par foyer s'éléve & 20 411 € et est inférieur 3 la moyenne départementale
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La nouvelle Géogréphie prioritaire de la politique de la ville d'Auray

[} g0y
e i i | N
i ; fn £ Contour des Iris
e Al A 2, A 5 ¥
Périmbtre provisoire, qui polirra &ire rélouché par le CGET | Loab it /oSt ~ Conlour du quartier

pour respecter les parcelles cadaslrales i A i
4 parcsies & . P , il leljecommunales

S NE e

Source : BD ORTHO®IGN - CGET i T 7 1:3790

28
Contrat de ville d Auray 2015-2020




Comme le montre la cartographie ci-dessus, un seul quartier est classé en Quartier Prioritaire de la
politique de la ville, 3 Iris I'intersectent partiellement : La gare, Kerdrain-Kerudo, Zone d’activités Sud
Ouest. La part de la surface du quartier prioritaire dans I'lris est la suivante :

Intersection des quartiers priovitaires et des Iris

Awu moins 5% du quarder priovitaive est en intersection avec certe lisre d'IRTS

Part de la

surface du

quartier
Numniéro prioritaire

Quartier | Numeéro Libellé de dans
Nom du Quartier Prioritaire Prioritaire | de I'IRIS I'IRIS I'IRIS

GUMENEN GOANER-PARCO POINTER | Z0502 560070101 | La Gare 29.3%
Z0502 560070102 | Kerdrain-Kerudo 54.5%
0502 - | 560070103 | Za Sud Ouest 16.2%

Ce nouveau périmétre regroupe 2 quartiers juxtaposés rencontrant les mémes problématiques et
les mémes objectifs.

Par rapport a I'ancienne géographie, la commune d’Auray comptait 811 habitants en quartier CUCS et '
compte aujourd’hui 1480 habitants dans le quartier prioritaire soit une augmentation de 82 % de la
population située en géographie prioritaire.

Le quartier du Gumenen-Goaner-Parco Pointer-Bel air est constitué de fonctions urbalnes variées et
d'équipement publics majeurs comme :

* deux écoles dont une maternelle et une élémentaire
¢ unALSH
* un service jeunesse regroupant un PlJ et I'accueil ados et pré adolescents.
* |aMission locale
* deux commerces
* JaMaison d'Animation et des Loisirs
* Une agence de proximité BSH
¢ L'EPSM en cours de construction
"¢ un projet d'implantation d'un Centre Médico Social du Pays d’Auray en 2017 (60 emplois a
venir sur le quartier

Cependant I'image du quartier reste négative a savoir :
* un quartier en constante mutation
* un sentiment de renfermement sur lui-méme
* des habitants peu mobilisés et peu enclins 4 vivre ensemble
* des difficultés de commercialisation des commerces créés
* des espaces peu valorisés
* des problémes de mobilités, voire de liaisons entre les différents quartiers.
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o malgré un habitat neuf ou rénové sur une partie du quartier, les taux de rotation et
d'inoccupation des logements restent élevés. '
e uneimage dégradée des écoles...

Le quartier est bordé d'un espace paysager (le parc Utting) peu utilisé par la population et les
habitants. Cet espace marque une rupture entre le bas du quartier et I'ouverture sur la ZAC (porte
océane) ne permettant pas la mobilité ou l'accés aux structures sportives, culturelles ou
commerciales de la porte Océane.

La part des foyers non imposables est de 52,2 %

Population Revenu médian

1 480 habitants 8 800 €uros

Le quartier cumule en effet deux types de problématiques : Urbains et sociaux.

Avant 2006, une absence de mixité de I'habitat (100% de logements sociaux a loyers trés modérés) a
induit un phénomeéne de concentration de populations aux revenus les plus bas. A cette absence de
mixité, il faut ajouter I'absence de commerces et de services privés de proximité.

L'image du quartier apparait dégradée : malgré une trés forte demande de HLM a Auray, il existe une
forte réticence & accepter un logement sur le Gumenen (moindre au Goaner). L'évaluation des CUCS
du Morbihan, réalisée en 2010, souligne que 66 % des propositions de logements par la commission
d'attribution sont la premiére fois systématiquement rejetées par les demandeurs. Les acceptations
se font par défaut.

Aujourd'hui, les effets du PRU sur la composition sociale du quartier restent a évaluer. La promotion
de la mixité sociale, dont le levier principal, dans le cadre du projet, est I'habitat, doit nécessairement
s'appuyer sur d'autres ressorts, qui peuvent étre notamment associatifs.

A I'écart du centre ville (20 minutes 2 pied), tout en y étant proche, le quartier dispose néanmoins de
services de proximité de qualité dans le champ de ['éducation et des loisirs : I'école primaire Tabarly,
I'Accueil de Loisirs Sans Hébergement Arlequin, la garderie et le restaurant scolaire,
I'accompagnement scolaire, I'espace jeunesse, le studio de musique.

Sur le plan social, I'opération de renouvellement urbain a déplacé une partie des habitants du
Gumenen Goaner dans d'autres quartiers de la ville. 82 % des ménages ont été relogés a Auray. Aussi,
la commune affiche-t-elle plusieurs indicateurs préoccupants, qui ne se limitent plus au seul quartier
du Gumenen Goaner Parco Pointer.

-73,10 % des locataires alréens ont des ressources inférieures a 60 % des plafonds HLM (source
Bretagne Sud Habitat 2013). Dans le quartier du Gumenen Goaner - Parco Pointer, ce chiffre peut
dépasser 80 %.

-En 2010, la commune d'Auray comptait 14,7 % de demandeurs d'emploi (moyenne du département :
9,3%).

-456 foyers alréens bénéficient du RSA, soit 525 individus - 4,13 % de |la population totale (source :
conseil général/06 2013).

LE PERIMETRE DE LA GEOGRAPHIE PRIORITAIRE A AURAY-Données BSH
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Département : Morbihan

Commune : Auray
' Auray Quiberon Terre Atlantique
@\F\E\r e
BN cget Quartier : Auray Quibaron Terre Allantique

{

2 provisalts, qui pourra éura rblouch par le CGE
povr respaclar lzs parcelles codastralag

e S

Source : BD ORTHOBIGN - CGET

Conlaur des iria ﬂ'
. Conlour Guquartier S8

OCCUPATION SOCIALE PATRIMOINE DE BSH

P L s

13790

Gumenen- Bel Air - Parco-

{ Goaner Painiter
'Nombre dz lozement 3a5* 299
‘Nombre d'habitant 800 748
%5 des locataires da BSH sous les plafands PLAI 72 72

5 des locataires de Ia Commune sous les 73 73
plafonds PLAl

193 des locataires de la Résidence sous les 77 73
plafands PLAI

%4 de foyers percevant les APL sur Ia Commune 57 57

: %: de foyers de la Résidence parcsvant les APL 59 59

% de titulalres célibataires ou monoparentaux 69

de la communa

% de titulaires célibataires ou monoparentaux o I 66
de la Résidence

3 des plus de 65 ans de la commune 222
% des plus de 65 ans de I Résidence 12 I 24

*Confer diagnostic du contrat de Ville
PV AURAY

Le périmétre du NQPV 2014 / 2020 3 Auray

concerne deux unités urbaines : Quelles sont

les typologies de besoins et donc les priorités

pour B.S.H. sur chague site ?

Au nord, un quartier traité dans le
cadre d'une opération urbaine en

2 000 : Parco - Pointer et Bel - Air
quartier potentiellement sensible.

A l'est, un quartier en renouvellement
urbain depuis 2006: Le Gumenen /
Goaner : quartier en « zone de
dépression ».,

Au sein du NQPV, environ 1550
habitants et un potentiel &
I'issue du contrat de ville de
1 800 habitants.

R&ésidence nbr de log | Part du site dans QpPv MNom unité urbaine

'Bel Air 82 12,56%5 Parco pointer / Bel Air

'Parco Pointer 217 33,23%% 45 79%%

Goaner 100 15,31%%6

{E, F, G, H, I 100 15,31%6

D1, D2 40 6,13%6

Houat 32 4,90%6 Gumenean J Goaner

| Hoedic - Logements 39 5,97%% 54.21%

|Hoedic - Commerces a4 0,61%6

Hoedic - Locaux tertiaires 2 0,31%s

Belle-ile E¥d 5,672 J
853 1003%6.
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Pilier « Cohésion sociale »

Contexte général

Les orientations et engagements relevant du pilier « cohésion sociale » visent 3 réduire les inégalités
dans le domaine de Péducation, la parentalité, la santé, a tisser le lien social et a renforcer la
solidarité entre les générations et soutenir le tissu associatif de proximité. lls ont aussi pour objectifs
de favoriser 'engagement des jeunes, I'accés a la culture et aux loisirs et I'accés aux droits. lls visent
aussi A favoriser I'exercice de la citoyenneté, Paccés 3 la langue francaise et I'égalité réelle d’accés aux
droits. Partagés par I'Etat, les partenaires publics et les collectivités territoriales, dont l'objectif
commun est de réduire la pauvreté sous ses différentes formes, ces orientations et engagements
s'attachent & répondre tout particuliérement aux besoins des familles monoparentales, des jeunes.

I. Favoriser I'éducation et la parentalité

Enjeux partagés par I'Etat et les collectivités territoriales :

La réussite éducative de tous les enfants est pour I'Etat et les collectivités territoriales un objectif de
complémentarité de laction éducative entre les temps familiaux, scolaires, et de loisirs comme
moyen privilégié de prévention des ruptures éducatives. La réussite des enfants et leur insertion dans
la société s'appuie sur la promotion d'une ambition forte qui passe par le développement de
nouvelles formes de coopération entre les familles, 'école et les professionnels et structures avec
lesquels elles sont en lien sur leur territoire de vie. -

Dans e champ de la parentalité, les liens entre les familles et l'école seront renforcés; un
accompagnement spécifique sera développé afin de favoriser pour tous l'apprentissage de la langue
francaise. Tous les enfants nouvellement arrivés doivent accéder a la maitrise du francais pour réussir
leur scolarité. Cela suppose d'améliorer leur prise en charge par 'école et de mieux impliquer les
familles. La capacité des parents 3 s’exprimer en frangais et a transmettre par ce biais une part de leur
connaissance de la vie en France, est considérée comme un levier fondamental pour permettre aux
enfants de mieux se conformer aux exigences qui sont celles de la société en général et de I'école en
particulier. ‘

A. Offrir un parcours éducatif cohérent et adapté a 'ensemble des
enfants et des jeunes du territoire en déclinant le Projet éducatif de
territoire (PEDT) au quartier prioritaire

Dans le champ de I'Education, les actions s'attacheront & lutter contre le décrochage scolaire, a
renforcer Iassiduité des éléves et soutiendront les parcours d’excellence scolaire, Une attention
particuliére sera portée aux projets éducatifs locaux et territoriaux, qui doivent participer pleinement
au volet éducatif du contrat de ville, au maintien des programmes de réussite éducative et a
I'amélioration des relations entre l'école et les familles des quartiers prioritaires. li s'agit ici de
favoriser la complémentarité, la cohérence et la qualité des actions menées.

La réforme des rythmes scolaires doit étre un moyen de faire découvrir aux enfants scolarisés du
quartier prioritaire de nouvelles activités physiques et sportives, des activités culturelles et de loisirs
et les conduire 3 une pratique plus pérenne et réguliére au sein du monde associatif.
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Objectifs : : .

- Veiller a Padéquation entre l'offre et la demande de places d'Accueils de Loisirs Sans
Hébergement accessibles aux enfants des familles habitants les quartiers

- Développer la qualité et la diversité des Temps d'Accueil Périscolaires dans les écoles des
guartiers prioritaires en lien avec les projets d'école, le Projet Educatif Territorial de la ville.

- Soutenir, optimiser et mieux articuler les dispositifs d’accompagnement 3 fa scolarité sur les
quartiers prioritaires

- Renforcer f'accés des enfants et des parents aux équipements culturels municipaux et
notamment aux médiathégues et aux ludothéques et & I'offre culturelle scolaire de
l'agglomération.

B. Accorder une attention particuliére et apporter une réponse adaptée
pour la réussite éducative des enfants identifiés en situation de
vulnérabilité

Objectif : Maintenir et développer le programme de Réussite Educative (PRE)

La réussite éducative des enfants des quartiers est la premiére condition de I'égalité des chances. Le
programme de réussite éducative sera le support central du volet éducation du contrat de ville. 1l
devra continuer a développer des réponses adaptées et innovantes aux difficultés rencontrées par les
enfants vulnérables en lien avec leur({s) parent(s). Le principe d’action dans le domaine de la réussite
éducative est |a construction de parcours personnalisés s'appuyant sur les potentiels du jeune et les
réponses a construire avec lui et sa famille dans un cadre de libre adhésion. :

Le PRE s'articulera autour des objectifs suivants :

- Poursuivre et développer les accompagnements et parcours personnalisés

- Prévenir les ruptures de parcours et plus particuliérement le décrochage scolaire

- Construire des actions d'accompagnement ciblées complémentaires de I'offre de droit comrnun
guand celle-ci ne répond pas de maniére suffisante aux problématiques rencontrées

- Conforter la maitrise langagiére des enfants en s'appuyant sur la médiation en langue maternelle
pour favoriser I'engagement des parents et en développant des parcours d'apprentissage adaptés aux
différents public et 3ges

Au dela de ces objectifs, le travail d'accompagnement des jeunes et de leurs familles qui est
développé dans le cadre des parcours personnalisés de Réussite Educative concourt pleinement 3 la
réalisation et 3 'atteinte des autres axes stratégigues énoncés dans cette partie consacré aux enjeux
education et parentalité.

Méme si ce programme connait un fonctionnement qui lui est spécifique, tant dans le portage du
projet que dans les instances de suivi, il fait partie intégrante du contrat de ville et sera de fait abordé
pleinement au sein de ses instances de pilotage.

Objectif : Rechercher les publics prioritaires dans la scolarisation des moins de 3 ans

C'est dans les milieux les plus fragiles, qu'il faut en priorité développer la scolarisation des enfants de
moins de trois ans. |l s'agit notamment d'un moyen efficace de favoriser la réussite scolaire, en
particufier lorsque, pour des raisons sociales, culturelles ou linguistiques, la famille est éloignée de Ia
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culture scolaire. Cette scolarisation précoce doit donc étre développée en priorité dans les écoles
situées dans ou a proximité du quartier prioritaire d’‘Auray.

Méme si le taux de scolarisation des enfants de 2 ans dans le Morbihan {40 %) est déja supérieur a
I'objectif national de 30% en éducation prioritaire, il s'agit d’établir en des priorités d'accueil des
familles en partenariat étroit avec la commune concernée, par un travail de repérage des familles les
plus socialement défavorisées (familles monoparentales, familles nombreuses), pour qui la
scolarisation serait la plus bénéfique.

Objectif : Le dépistage systématique pour fes territoires en politique de la ville des risques
de troubles et difficultés d'apprentissage

Le département est doté d’un outil d’évaluation visant au repérage des difficultés langagieres et
d'apprentissage a 'entrée en grande section de maternelle : Le Plan Académique Langage (PAL}
Principe : Les professeurs des écoles remplissent une grille d'observation qui est portée a Ia
connaissance du Médecin de I'Education Nationale. U'équipe médicale pourra proposer a la famille
des examens complémentaires en tant que de besoin ainsi que des prises en charges extérieures.

Des actions spécifiquies en classe seront alors envisagées pour les éléves repérés.

Objectif : Développer Papprentissage de la langue francaise et la connaissance de I'école
pour les parents non francophones

L'apprentissage de la langue frangaise pour ceux qui, accueillis en France, ne la parlent pas, est
considéré comme un élément fondamental du vivre ensemble.

La capacité des parents 3 s'exprimer en francais et a transmetire par ce biais une part de leur
connaissance de la vie en France, est considérée comme un levier fondamental pour permettre aux
enfants de mieux se conformer aux exigences qui sont celles de la société en général et de I'école en
particulier.

En lien étroit avec les acteurs locaux, ces actions devront se centrer sur :
o Lapprentissage linguistique conduisant a l'obtention des niveaux définis par la
réglementation
o Pincitation 3 la participation a la vie publigue et 2 la citoyenneté
o Vorientation et accompagnement vers les services de proximiteé

En partenariat avec les collectivités territoriales, les crédits spécifiques de PEtat de la politique de ia
ville et ceux de la politique d'intégration seront mobilisés en fonction des besoins identifiés durant
toute la durée du contrat de ville sur ce levier essentie] d'intégration que constitue la maitrise de
I'apprentissage de la langue frangaise.

C. Soutenir I'ambition scolaire des jeunes des quartiers

Objectif : Promouvoir les cordées de la réussite

Le dispositif des cordées de la réussite vise & favoriser 'accés a I'enseignement supérieur de jeunes
quel que soit leur milieu socio-culturel, en leur donnant les clés pour s’engager avec succés dans les
filiéres d'excellence.
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Dans le cadre du contrat de ville d'Auray, il est important que les éléves habitant le quartier prioritaire
puissent bénéficier de cet accompagnement ambitieux. Les éléves issus du quartier prioritaire
doivent composer la moitié des effectifs de chacune des cordées.

Objectif : Prévenir I'absentéisme scolaire et le décrochage scolaire

La lutte contre le décrochage scolaire est une priorité du gouvernement. Garantir I'égalité des
chances, faire en sorte que chague jeune puisse construire son avenir professionnel. et trouver une
place au sein de la société, sont des missions de I'Ecole. Le plan pour vaincre le décrochage scolaire
sera décliné dans [e présent contrat de ville.

En amont du décrochage scolaire, le travail réalisé par la Direction Académique des Services de
I'Education Nationale avec ses partenaires au sein de la commission départementale de suivi et de la
cellule de rescolarisation pour les éléves exclus par conseil de discipline contribue 3 prévenir le
décrochage scolaire.,

La question de Fassiduité scolaire et de la prévention du décrochage scolaire concernant des jeunes
du quartier prioritaire d'’Auray fera l'objet d’une attention soutenue et conjointe des services de I'Etat
et des collectivités territoriales dans le cadre des conventions d’applications territorialisées par
quartier.

D. Soutenir Ia parentalité
Objectif : Valoriser les parents dans Ieur réle éducatif et développer les liens familles /
école

Les parents sont les premiers éducateurs de leurs enfants. A ce titre, ils sont les partenaires
incontournables de toute action en direction des enfants et des jeunes dans le champ éducatif.
Toutefois, assurer ce réle en faisant face & un quotidien compliqué peut s'avérer difficile notamment
si les parents ont un sentiment de disqualification face 3 leurs propres compétences ou bien encore
face aux professionnels et aux institutions avec lesquels ils sont en lien au quotidien. Les actions
mises en ceuvre veilleront donc avant tout 3 valoriser et réassurer les parents sur leurs compétences
éducatives, dans leur dignité de parents.

Il n'en reste pas moins vrai que la responsabilité des parents, l'autorité qu'ils exercent par rapport au
comportement de leurs enfants, la relation privilégiée qu’ils doivent entretenir avec {'école, sont
considérées comme des notions majeures sur lesquelles il faut agir. Elles déterminent l'acquisition
des repéres, normes et valeurs. La réussite scolaire en dépend pour une part, 'école ne pouvant pas
tout et les parents conservant un réle indispensable.

Pour autant, la question des possibilités de mobilisation des parents peut rencontrer des limites
parfois fortes dans des familles en fragilité, voire en situation de précarité. Afin d'éviter 3 ces familles
d’entrer dans une spirale de difficultés, il convient de mettre en ceuvre les moyens de les
accompagner et de leur donner les outils pour  identifier les possibilités de réponse aux besoins
d'étayage éducatif de leurs enfants et aux professionnels et instances sur lesquels elles peuvent
prendre appui a I'échelle de leur quartier d’habitation, de a ville ou bien encore de l'agglomération.
Forts de ces repéres, ils seront ainsi plus 3 méme de se mobiliser.

Mieux informer les familles sur le systéme éducatif et sur les dispositifs de soutien  la parentalité
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Valoriser et développer les actions qui favorisent les liens familiaux dans le champ de la culture, du
sport, des loisirs, et de la parentalité (lieux d’accueil enfants/parents, médiation familiale, espace
rencontre, réseau d’écoute, d’appui et d’accompagnement des parents)

La priorité donnée & la question de la co-éducation et des liens aux familles dans tous les lieux
d'accueil des enfants et des jetines

Appuyer la participation des parents aux différentes instances de l'école (conseils d'école,
associations de parents d’éléves...}

Développer de nouveaux espaces pour les parents au sein des établissements scolaires (dispositif «
ouvrir Pécole aux parents »)

Associer les autres acteurs des guartiers prioritaires au renforcement des liens écoles familles

Dans le champ de la parentalité, les liens entre les familles et Pecole seront renforcés ; un
accompagnement spécifique sera développé afin de favoriser pour tous I'apprentissage de la langue
frangaise.

Une priorité transversale pour I'éducation et la parentalité :

Contribuer avec le numérigue 2 la réduction des inégalités

Construire un projet d’accompagnement continu en lien avec les partenaires (notamment du PRE) et
les familles en prenant appui sur les réseaux d’acteurs locaux investis dans le domaine du numeérique.

Comment les jeunes sont-ils équipés ? Estimer les besoins en termes d’équipement (Ordinateur /
tablette) et d’accés a internet

Quelle utilisation des ressources numériques par les jeunes ? objectif : se constituer une culture
critigue du numérique

Continuité des usages du numérigue : Dans le cadre des activités péri-éducatives existe-t-il une
offre numérique ? Si oui, quel est le lien avec la classe 7

Le numérique est-il au service de la liaison école / famille ? 'Espace Numérigue de Travail {(ENT) est-il
un instrument d’échange avec les familles 7

E. Les engagements des partenaires en matiere d'éducation etde
soutien a la parentalité

1. Les engagements de la commune d’Auray

Deux groupes scolaires, dont I'un implanté dans le quartier prioritaire, accueillent les enfants
hénéficiaires de la politique de la ville {écoles maternelle et élémentaire Tabarly).

Par ailleurs, la collectivité territoriale, a travers son Projet Educatif de Territoire, le Programme de
Réussite Educative et autres dispositifs comme I'accompagnement scolaire, favorisent également
['égal accés a I'éducation.
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Accompagner la réussite éducative, la fonction parentale et I'égalité des chances
Orientations :

- Renforcer I'égalité d'accés a ['éducation grace 3 des actions concourant 3 la Réussite Educative.

- Maintenir et soutenir la fréquentation de 'école Tabarly.

- Lutter contre fe décrochage scolaire et Fabsentéisme. ‘

- Favoriser l'ouverture de I'école aux parents, valoriser la co-éducation et le réle de chacun des
acteurs. Lutter contre la démobilisation de certains parents,

- Accompagner P'exercice de la fonction parentale..

- Développer I'offre d'accueil pour le jeune enfant.

- Développer fa complémentarité éducative des acteurs.

- Développer I'appropriation du savoir et de la culture.

Résultats attendus

- Diminuer par deux les actes d'incivilités et de violences des enfants dans les écoles.

- Améliorer le niveau scolaire des enfants des premier et second degrés.

- Diminuer le taux d'absentéisme des enfants dans les.écoles, colleges et lycées.

- Identifier et accompagner les éléves décrocheurs dans les établissements scolaires.

- Developper et créer des temps d'échanges institutionnels autour de I'école et les temps de
I'enfant.

-Développer et améliorer-la connaissance des dispositifs concourant au renforcement des Hens
familiaux. ' :

-Maintenir et renforcer des ateliers socio-linguistiques

~Rapprocher les colléges/lycées et ies partenaires

-Renforcer le travail partenarial de la plate-forme de décrochage scolaire

2. L'action sociale du Conseil Départemental

Au sein des Centres Médico Sociaux ou de lieux de permanences, en visite 3 domicile, les travailleurs
sociaux accompagnent des personnes seules ou des familles confrontées 3 des difficultés sociales et
financiéres.

Ces usagers peuvent bénéficier de soutiens ponctuels et de bilans de leur situation budgétaire, et si
nécessaire d'un accompagnement effectué par une conseillére en économie sociale et familiale de la
Caisse dallocations familiales pour 10 territoires d'intervention social. L'aide départementale
exceptionnelle (ADE) est allouée aux personnes isolées ou aux couples sans enfant mineur a charge et
dont les ressources sont inférieures au montant de la couverture maladie universelle complémentaire
{CMUC). Elle permet de faire face 3 des besoins essentiels de [a vie quotidienne.

Le département est aussi chargé de la mise en ceuvre des mesures de protection administrative dites
mesures d’accompagnement ‘social personnalisé (MASP) et des mesures d'accompagnement en
économie sociale et familiale (MAESF) : elles s’adressent 3 un public en trés grandes difficultés
sociales et comportementales qui compromettent leur santé et leur sécurité ainsi qule la gestion des
prestations.

Le département propose des actions collectives qui favorisent un travail préventif.
De plus:

- un travailleur social dédié assure I'interface entre les services de secours aux personnes
(gendarmerie, pompiers, police) et les services sociaux.
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- des assistants sociaux interviennent pour des permanences d'écoute et des
accompagnements de jeunes en difficulté, scolarisés dans les lycées agricoles privés, avec un co-
financement par la fédération départementale de 'enseignement agricole catholique

- une convention avec I'APF ef une avec [PADAPEl permet I'accompagnement social des
personnes en situation de handicap moteur nécessitant un soutien adapte

Le logement
Concernant le logement, depuis la loi du 13 ao(t 2004, le département gére le fonds de solidarité

logement (FSL).

Le FSL dans son volet "accés-maintien” met en ceuvre

- des aides financiéres pour faciliter 'accés au logement

- des aides pour préserver le maintien en cas de dettes locatives

- des accompaghements sociaux en logement autonome ou d'insertion

Par ailleurs, le dispositif Fonds énergie eau est mis en place avec le concours de 170 CCAS et via les
territoires d’action sociale. |l se concrétise aussi par des actions de prévention des consommations
domestiques et de la précarité énergétique.

Interventions en matiére de protection de I'enfance du Conseil Départemental

Depuis la mise en ceuvre de la loi n° 2007-293 du 5 mars 2007 réformant la protection de I'enfance, le
président du conseil général est le chef de file de la politique départementale de protection de
l'enfance.

Le schéma départemental de protection de l'enfance 2013-2017 s'articule autour de trois axes :

Axe 1: « Prévenir en renforcant le repérage et l'orientation enfance-famille » ;

Axe 2 : « Optimiser les réponses départementales enfance-famille » ;

Axe 3 : « Piloter la politique de protection de I'enfance en favorisant le partenariat ».

Pour rappel, la grande majorité des mineurs faisant l'objet d'une mesure de retrait du milieu familial
sont confiés au président du conseil général qui en assure fa prise en charge selon deux modes
principaux : 'accueil chez des assistants familiaux ou I'accueil en structure collective.

De plus, la CRIP {cellule de recueil des informations préoccupantes), en lien avec le numéro vert 119
notamment, permet d’analyser toute situation signalée par des partenaires ou par des morbihannais
inquiets sur la situation d'un enfant en danger ou en risque de danger.

Différents outils d'interventions auprés des familles existent :

. TISF et interventions éducatives a domicile

- Uintervention d’une technicienne en intervention sociale et familiale {TISF} auprés d'enfants
dans les familles en difficulté consiste, au travers d'activités d'aide a la vie quotidienne et a
I'éducation des enfants, & accompagner des familles rencontrant des difficultés matérielles ou
éducatives dans la prise en charge des enfants

- Les actions éducatives & domicile sont exercées par I’ intervention d'é équipes de travailleurs
sociaux au sein des familles lorsque les conditions de vie et d'éducation du ou des mineurs sont
compromises. Ces actions sont soit contractualisées entre la famille et le président du conseil général,
ce sont des mesures d'aide éducative a domicile (AED) relevant de la protection administrative ; soit
signalées et confiées par décision du juge des enfants, ce sont des mesures d'assistance éducative en
milieu ouvert {AEMO)

* Sputien a la parentalité
Le public visé est celui dont la relation de couple est la source des difficultés éducatives des enfants
{plus de 20 % des mesures éducatives administratives et judiciaires y sont liées) ou a conduit 4 une
séparation rendant plus difficile le maintien du lien parent-enfant.
Des lieux visent a rétablir ce lien en présence d'un tiers médiateur, notamment les maisons des
adolescents.
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= Le département a aussi I'obligation de mettre en place un centre d'accueil maternel pour les
méres enceintes et les enfants de moins de 3 ans. A cet effet, le département participe au
financement de 2 structures : une gérée par le centre hospitalier de Josselin et une gérée a
Lorient par 'association « Sauvegarde de I'enfance 56 ».

® En matiere de prévention spécialisée, le département finance un service habilité de 6 postes
sur les quartiers de Lanester et Lorient, et deux postes d'éducateurs sur les quartiers de
Kercado et Ménimur a Vannes.

La PMI
Le service de protection maternelle et infantile (PMI) accompagne les parents dés la grossesse et les
premiers jours de vie de leur enfant, diffuse les supports d'informations sanitaires {carnets de
maternité, carnets de santé) et assure l'agrément et la formation des assistants maternels.

®  Consultations et repérage
La PMI est présente sur le Morbihan par des consultations médicales et des permanences de
puéricultrice et sage fermes pour étre 3 I'écoute des familles.
Les consultations au sein des maternités de Vannes et Lorient permettent I'accés aux soins en matiére
de consultation de suivi de grossesse pour les personnes en situation de précarité afin de réduire les
inégalités sociales de santé. En lien avec le schéma de protection de 'enfance, il est réalisé, dés la
naissance, un repérage de fragilité du lien mére-enfant.
Le département a également pour mission d'organiser des consultations et des actions de prévention
médico-sociale en faveur des enfants de moins de 6 ans, ainsi que I'établissement d'un bilan de santé
pour les enfants 4gés de 3 a 4 ans, notamment en école maternelle. Cela permet de pratiquer un
dépistage précoce,
Enfin, il apporte son concours financier 3 la structuration de la coordination d’un réseau de dépistage
et de prise en charge des troubles sévéres des apprentissages chez 'enfant (TAE) regroupant les
professionnels de PMI, de la maison départementale de 'autonomie (MDA), des é&tablissements de
santé (pédiatrie, service de rééducation), de éducation nationale et de Ia santé scolaire.

* Les Centres de planification et d'éducation familiale

Afin de permettre ['accés aux soins en matiére d'infections sexuellement transmissibles ainsi gue
I'accés 2 la contraception et & I'interruption volontaire de grossesse (IVG) des jeunes et des personnes
sans couverture maladie, le département veille en effet au fonctionnement des centres de
planification et d'éducation familiale (CPEF) adossés aux différents centres hospitaliers (le CHBA, le
CHBS, celui de Pontivy et celui de Ploérmel).

Par ailleurs, i assure [a formation de professionnels intervenant dans les établissements scolaires du
département du Morbihan sur les questions de vie affective et sexuelle.

* Lieux d'accueil et informations, soutien aux établissements de la petite enfance

Le département soutient les lieux d'accueil enfants-parents et les activités d'éveil qui sont mis en
ceuvre par des collectivités locales et des associations permettant des temps d'écoute et
d’accompagnement des parents.
De méme, il participe activement aux actions de périnatalité, comme Ia collaboration 2 Ia réalisation
du guide des ressources du réseau « Périnat 56 ».
Le département aide & la mise en place des relais assistants maternels (RAM) par les communes ou
les communautés de communes en participant aux frais de démarrage ou d’extension.

Par ailleurs, la loi n® 2010-625 du ¢ juin 2010 prévoit la création de regroupements d'assistants
maternels en maisons d'assistants maternels (MAM).
Le département participe également au surcoit de Paccueil d’enfants handicapés au sein de muiti-
accueils, tant en besoin de présence humaine, que d'aide & l'acquisition de matériel adapté. Le
service de PMI analyse le surcolit humain et financier lié au handicap de Venfant accueilli en
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établissement et propose une prise en charge & hauteur de 50 % des besoins supplémentaires en
personnel et en matériel adapté.

En complément du dispositif de financement par le taux de solidarité départementale (TSD), un
. soutien & I'investissement pour les projets de structures d'accuelil de la petite enfance gérées par des
personnes morales de droit privé est prévu avec une aide spécifique représentant 10 % du montant
des travaux hors taxes, dans [a limite d’'une dépense subventionnable de 300 000 € par opération,

3. Les engagements de la CAF du Morbihan

En matiere de développement de la vie sociale, d’accompagnement des familles, la prise en compte
des besoins des enfants en équipements et de I'accés aux droits

- fe développement d’une animation de fa vie sociale qui permet la participation de la population,
dans l'ensemble de ses composantes, 3 des actions de caractére collectif qui prennent en compte
leurs préoccupations et projets, valorisent les initiatives et facilitent le « vivre ensemble ».

- I'accompagnement des familles, notamment monoparentales, en vue de :

* surmonter les difficultés particuliéres qu'elles rencontrent : précarité des ressources, articulation
entre vie familiale et vie professionnelle, problématiques éducatives consécutives a la séparation et
évolutives en fonction de I'ge des enfants,

* intervenir spécifiquement & leur égard pour faciliter le recouvrement de la pension alimentaire qui
leur est due, dans le cadre de Pexpérimentation engagée sur le Morbihan au titre de 1a G.LPA
(Garantie des impayés de pension alimentaire)

* renforcer le cadre éducatif de la cellule familiale et 'exercice des responsabilités parentales, en
utilisant notamment fes atouts des séjours en vacances familiales.

- la prise en compte des besoins des enfants et des jeunes soit dans le cadre d’équipements qui leur
sont destinés {équipements d’accueils des jeunes enfants et lieux d'accueil enfants parents, accueils
de loisirs et périscolaires, accompagnement scolaire ...) soit sous la forme d’un accompagnement des
initiatives des jeunes,

La mise en ceuvre de ces interventions repose sur la mobilisation de moyens financiers, humains et
techniques qui seront déclinés au sein des conventions d’applications territorialisées.

4. la contribution de la Direction de la Protection Judiciaire de la Jeunesse
(DPJJ)

La Direction de la Protection Judiciaire de la Jeunesse (DPJJ), chargée dans le cadre de la compétence
du Ministére de la Justice de Pensemble des questions intéressant la justice des mineurs et de la
concertation entre les institutions et associations intervenant a ce titre, elle :

» Congoit, en liaison avec les directions compétentes, les normes et les cadres d'organisation
de la justice des mineurs ;

» Garantit, directement ou par son secteur associatif habilité, une aide aux décisions de
Iautorité .judiciaire, notamment par des mesures dites « d'investigation » permettant
d'évaluer la situation des mineurs ;
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>

»

Met en ceuvre les décisions des juridictions pour enfant, dans les services et établissement
de placement et de milieu ouvert du secteur public ou du secteur associatif habilité;

Assure le suivi éducatif des mineurs détenus en quartier mineurs ou en établissement
penitentiaire pour mineurs

Garantit a Fautorité judiciaire la qualité de l'aide aux décisions et de la prise en charge, par le
contrdle, Faudit et I'évaluation de 'ensemble des structures publiques habilitées qui suivent
des mineurs sous mandat judiciaire.

Au quotidien, les professionnels ménent, en équipe pluridisciplinaire (éducateurs, assistants sociaux,
psychologues, professeurs techniques, infirmiers) et en partenariat avec dautres ministéres
(Education nationale, Santé, Culture, jeunesse et sports, ...) des actions d'éducation, d'insertion
sociale et professionnelle au bénéfice des jeunes et de leur famille. A ce titre, elle est présente sur
I'ensemble du territoire et intervient sur les quartiers prioritaires.

Qutre le suivi des mesures judicaires configes principalement par les magistrats pour enfants, ia
mobilisation de la PJJ sur les quartiers prioritaires se traduit aussi par :

Une mobilisation de son action au service de I'éducation a la citoyenneté et de la
prévention de la délinquance

Participation active aux conseils locaux et intercommunaux de sécurité et de prévention de la
délinquance. La PiJ apporte son expertise et sa connaissance du terrain. Elle contribue
perenniser les effets des politiques de prévention de la délinquance par son implication
croisée dans les politiques de cohésion sociale et de protection de I'enfance.

Animation par des professionneis de la P)J de Pexposition « 13- 18 question de justice » au
sein des établissements scolaires ou en lien avec les maisons de quartiers.

Une concentration de ses moyens aux fins de prévention de |a récidive

Accompagnement des jeunes sous mandat judiciaire vers les dispositifs de droit commun en
matiere d'insertion sociale et professionnelle {emplois d'avenir, garantie jeunes, dispositifs de
réussite éducative, actions « Villes Vie Vacances »...)

Développement dans les quartiers prioritaires des activités de jour : accueil des mineurs de
plus de 16 ans en décrochage scolaire au sein de ses dispositifs spécifiques d'insertion
scolaire et professionnelle, les Unités Educatives d’Activités de Jour (UEA)). Ces unités ouvrent
un tiers de leur capacité de prise en charge 3 des jeunes hors mandat judicaire et identifiés
par les partenaires comme relevant d’'une grande fragilité personnelle, familiale et/ ou
sociale, le reste des mineurs accueillis refevant de la protection judiciaire ou administrative.

Etablissement de conventions de partenariat auprés de nombreux partenaires institutionnels
ou associatifs ceuvrant dans le champ de ia santé, de I'éducatif, de I'insertion scolaire et
professionnelle. L'implication de la PJ} peut prendre la forme de mise 2 disposition de moyens
humains en soutien a ces dispositifs (Maisons des Adolescents de Vannes et Lorient, Cap ado,
Services de Prévention de Vannes et Lorient, Missions Locales de Vannes et Lorient,
Dispositifs Relais relevant de I'Education Nationale).

Mise en ceuvre d'une palette de réponses pénales et éducatives diversifiée, favorisant une
démarche citoyenne et contribuant 3 la prévention de la réitération d'actes délictueux (stages
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5.

de citoyenneté, stages de formation civique, mesures de réparation, travaux d'intérét
général). Ces réponses sont développées en partenariat avec les acteurs de |a politique de la
ville.

Une importance toute particuliére est développée dans Pévaluation et de [a prise en charge
des phénoménes liés aux signaux faibles de radicalisation :

o inscription dans les réponses portées par la Préfecture et I'Education Nationale

o actions d'information et de formations des professionnels

o programme dédié

Les engagements de BSH

-Sensibiliser au respect de son cadre de vie
' Développement de projets et de partenariats en lien avec les etabllssements scolaires, les
associations et les partenaires {C.M.5.)

-Eire bien chez soi
Soutien aux ateliers de savoirs faire et de savoir étre
_Soutien aux associations ceuvrant dans ['accompagnement scolaire et le soufien a la parentalité

-Participer a la réduction de la fracture numérique

BSH méne des travaux dans les logements lors des opérations de réhabilitation afin de
permettre 3 tous un accés internet a des tarifs préférentiels sur triple play et poursuit des
actions avec des associations pour permettre au plus grand nombre d’accéder 3 internet.

IL

Développer I'accés a la santé et aux soins

A. La stratégie de I'ARS

En préambule, 'ARS Bretagne dispose d'éléments de cadrage et d'outils structurants afin de lutter
contre les inégalités sociales de santé. lis se déclinent dans les territoires et sont portés de maniére
opérationnelle en association avec les partenaires.

S

Le Projet régional de santé (PRS) qui présente les orientations de santé s'appuie sur 9
principes d'actions :

Prendre en charge le patient au plus proche de son domicile,

Structurer une réponse aux urgences adaptée et de proximite,

Garantir une prise en charge adaptée du patient par une offre graduée d'éguipements
techniques et d'activité de soins,

Mieux structurer l'offre sanitaire et médico-sociale pour accompagner le vieillissement de la
population,

Accompagner les personnes en situation de handicap aux différents ages de la vie,

Mieux prendre en compte la santé mentale et la prise en charge des personnes atteintes de
troubles ou de handicap psychique,

Organiser la prévention et la prise en charge des personnes presentant des conduites
addictives,

Améliorer |a gestion des risques sanitaires,

42

Contrat de ville d Auray 2015-2020




°  Poursuivre J'action de protection de la population face aux impacts de l'environnement sur la
santé.

» Le Programme régional santé environnement (PRSE) 2011-2015 élaboré conjointement avec
les services de I'Etat en région et le Conseil Régional concerne la protection de la population
face aux impacts de I'environnement sur la santé.

> Le Programme régional d'accés d lg prévention et aux soins des plus démunis (PRAPS) méne
une action spécifique en direction des publics les plus précaires et donc les plus éloignds des
soins et de la prévention.

Tout en s’appuyant sur ces différents programmes, |'ARS Bretagne entend décliner sa contribution aux
contrats de Viile en adoptant une approche transversale visant 3 objectifs :

- Favoriser la cohérence des parcours des publics des quartiers prioritaires et éviter les ruptures -

- Agir de facon renforcée dans les quartiers politique de la Ville en adaptant si nécessaire les
dispositifs de droit comrmun

- Agir sur les déterminants sociaux de la santé (insertion professionnelle, logement, transports,
environnement de vie....) en travaillant en concertation avec les autres acteurs des politiques
publiques concernées.

Pour contribuer concrétement a la mise en ceuvre des contrats de ville, I'ARS mobilisera tous les
leviers opérationnels relevant de sa compétence.

» En matiére d’accés aux soins de premier recours

LARS s'engagera au travers du contrat de ville 4 accompagner tout projet des professionnels de santé
libéraux favorisant un exercice collectif et coordonné (pdles et MSP) afin de stabiliser l'offre de
médecine libérale 3 destination de ces territoires.

> En matiére d’acces 2 l'offre de soins hospitaliére et ambulatoire notamment en addictologie
et en santé mentale

» En matiére d'accés aux soins, d’accompagnement et de prise en charge notamment en
addictologie et en sanié mentale

L'ARS s’engage a analyser les besoins prioritaires non couverts en particulier dans le domaine de Ia
santé mentale et addictions, et & favoriser les réponses 3 ces besoins (antenne de CSAPA par
exemple)

L'ARS prendra en compte les besoins constatés lors de son appel 3 projets annuel,

Elle veillera également par le biais de I'animation territoriale de santé, qu’elle cofinance avec fe Pays
d’Auray et la Région Bretagne, a ce que les actions de prévention et de promotion de la santé menées
s'adressent bien aux habitants et acteurs des quartiers prioritaires. L'objectif de la promotion de la
santé étant de permettre au citoyen d'&tre acteur de sa santé et de son bien étre.

ll conviendra de renforcer le travail en partenariat avec les institutions (ARS, CHBA, EPSM, Maisons
des ados, ville, CCAS...) pour permettre de développer Finformation et de favoriser Paccés aux
structures de prévention {Centre de planification ...) aux citoyens.
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% La couverture des guariiers prioritaires par un contrat local de santé

Afin de s'assurer de la bonne coordination des politiques publiques et des acteurs de santé sur les
quartiers prioritaires de la polifique de la ville, YARS veillera sur la durée des prochains contrats de
ville 3 ce que chaque contrat local de santé ou contrat territorial de santé prenne en compte [es
problématiques de santé des quartiers prioritaires.

% La contribution du consell citoyen

En termes de démocratie sanitaire, I'ARS sera attentive & ce gu'au sein du conseil citoyen, les
problématiques d'accés aux soins et a la prévention soient hien identifiées et que les propositions
formulées par les habitants ou les autres acteurs soient prises en compte. Les supports d'information
et de sensibilisation créés avec ou par des habitants seront particulierement encourages.

$  La conférence de territoire et le Programme territorial de santé

Chaque territoire de santé est doté d'une instance de la démocratie sanitaire, la conférence de
territoire qui est le lieu privilégié de la concertation dans les territoires de santé. Composée de
représentants des établissements de santé, des personnes morales gestionnaires des services et
&tablissements sociaux et médico-sociaux, des organismes ceuvrant dans les domaines de Ia
promotion de la santé et de la prévention, ou en faveur de I'environnement et de la lutte contre la
précarité, des professionnels de santé libéraux , des collectivités territoriales et des usagers, les
conférence de territoire de santé ont co-écrit avec 'ARS un programme territorial de santé (PTS).

Ces groupes sont dés lors un espace complémentaire oil peuvent &tre travaillées des actions inscrites
au contrat de viile. '

B. Les eng_agementé de la commune d’Auray

L'accés aux soins est un volet important de la volonté de développement des actions en faveur du
quartier prioritaire. Sur la commune d'Auray, I'acceés aux soins et aux dispositifs de veilles sanitaires
est parfois complexe.

Favoriser I'accés et I'information a la santé

Orientations :

- Favoriser la santé et le bien &tre des habitants. _

- Prendre en compte les besoins des publics spécifiques en matiere d'accés aux soins, de prévention
et de promotion a la santé.

- Développer une politique citoyenne de prévention et d'éducation a la santé et notamment ala
destination des enfants et des jeunes.

- Favoriser le rapprochement institutionnel entre les professionnels de la santé et les habitants.
-Accompagner les personnes éloignées de 'accds aux soins (démarches administratives,
déplacements, informations, communications, transports a la carte, ...).

- Développer le réle et les aides du CCAS en direction des habitants du quartier.

- Favoriser I'accés aux droits : voir avec la CPAM
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Résultats attendus :

-Augmenter la participation des habitants du quartier sur les dispositifs d'information

-Augmenter la fréquentation des dispositifs par les habitants de leur santé notamment en matisre
d'éducation a la santé, a la sexualité, & 'hygiéne de vie, par la mise en place de conférences, de
réunions, ...

C. Les engagements d’Auray Quiberon Terre Atlantique et du Pays d’Auray

-Pays d'Auray

En 2009, la Communauté de communes a confié au Pays d'Auray la mission d’Animation Territoriale
de Sante (ATS). Ce dispositif, 3 la fois financé par le Conseil Régional de Bretagne et 'Agence
Régionale de santé, vise & promouvoir-sur l'ensemble du territoire une dynamigue locale en faveur de
la prévention et la promotion de la santé.

La mission d’Animation Territoriale de Santé intervient de maniére plus spécifique sur les priorités de
santé suivante :

- Animation, coordination information

- Prévention de la souffrance psychique et du suicide et promotion de la santé mentale

- Prévention des conduites addictives

- Promotion d’une nutrition de qualité

- Promotion de la santé des publics en situation de précarité

- Promotion de la santé des jeunes '

- Axe santé environnement

Dans le cadre de ces priorités, I'ATS intervient en soutien méthodologique, accompagnement des
porteurs de projets privés ou publics, et en matiére d'information et de coordination générale pour le
développement d’une dynamique locale de prévention et promotion de la santé.

LATS s’appuie sur un réseau local regroupant une quarantaine de partenaires (structures sociales,
médico-sociales, sanitaires, opérateurs et promoteurs d’action de prévention, associations locales
d’usagers et élus) et peut servir de levier mobilisable pour le développement d'actions de promotion
de la sante, visant une meilleure inclusion des populations de quartiers prioritaires pour l'accés et
I'information 3 la santé.

D. Les actions de santé du Conseil Départemental

La politique départementale de santé s’inscrit pour une grande part dans la politique nationale de
santé publique. Cette politique tient compte de la réforme des services de PEtat ainsi que de [a mise
en place des agences régionales de santé (ARS) depuis avril 2010.

C'est ainsi que le département exerce les missions de I'Etat conservées par délégation depuis leur
recentralisation en 2006. Elles s'exercent dans les domaines de la futte contre la tuberculose, contre
les infections sexuellement transmissibles, contre les cancers et dans le domaine des vaccinations
obligatoires et recommandées.

Le département exerce également des actions préventives en compétence propre afin de favoriser
I'accompagnement en santé auprés du public en situation de précarité et/ou de vulnérabilité, qu'il
soit ou non bénéficiaire du rSa.

*  Lutte contre la tuberculose

En application d'une convention conclue avec IARS, les conventions avec les établissements, les
pneumologues libéraux, les radiologues et laboratoires d'analyses libéraux, ont été renouvelées en
2013 sur l'ensemble du territoire morbihannais afin de mailler plus étroitement le réseau de
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dépistage de la tuberculose en lien avec les deux antennes départementales du centre de lutte anti-
tuberculeuse (CLAT).

Ces conventions permettent la prise en charge des radios de dépistage et des consultations en
pneumologie et le remboursement aux laboratoires d'examens sanguins de dépistage.

La prise en charge du cofit du transport des patients vers le lieu d'examen, si celui-ci est un obstacle a
la bonne mise en ceuvre du suivi, permet de renforcer I'adhésion de certaines personnes aux
contraintes du suivi é&chelonné sur 18 mois a 2 ans.

o |Le dépistage anonyme et gratuit
Les missions de dépistage au sein des deux centres de dépistage anonymes et gratuits
départementaux de Vannes et Lorient sont renforcées par des actions « hors des murs » qui
permettent de rencontrer un public qui ne fréquente pas les consultations habituelles, mais qui est
concerné par le dépistage.

o Dépistage de la tuberculose
En référence & la convention cadre signée en 2012 entre le département et I'agence régionale de
santé (ARS), une nouvelle convention a été établie avec le centre hospitalier Bretagne Sud (CHBS) en
complément de celles déja en ceuvre avec les autres centres hospitaliers du Morbihan et de Redon
ainsi qu’un certain nombre de professionnels libéraux (pneumologues) radiologues et laboratoires
d’analyses.

e Vaccination
Elle concerne les vaccins obligatoires ou recommandés et consiste en I'achat de vaccins auprés des
laboratoires sous forme de marchés pour la vaccination des enfants et des adultes au sein de centres
médico-sociaux départementaux, entreprises ou d’autres collectivités.
Les dépistages par le test rapide d'orientation diagnostic (TROD) sont mis en place depuis fin 2011.

e Cancers
Le département participe au financement de I'association pour le dépistage des cancers en Morbihan
(ADECAM). Celle-ci méne des campagnes d'information sur les dépistages des cancers du sein et du
cdlon, auprés du grand public.

E. La contribution de la CPAM du Morbihan

L'accompagnement pour l'accés aux droits

L'offre de service sur rendez-vous

Depuis plusieurs années, il est possible pour tout assuré d'étre regu sur rendez-vous par un conseiller
de la CPAM. Lentretien personnalisé a pour objectif de prendre en compte au mieux la situation de la
personne, et de lui fournir toutes les informations nécessaires pour la réalisation de ses démarches
administratives vis-3-vis de I'assurance maladie. Le rendez-vous peut étre proposé a l'occasion d'une
venue 3 l'accueil, ou bien par téléphone (via le 3646), en fonction de la nature de la demande
formulée par I'assuré. Il peut également étre pris par un partenaire de la CPAM pour le compte d’un
usager (par exemple, dispositif « parcours santé » pour les jeunes suivis par les missions locales).

Les rendez-vous sont proposés dans I'ensemble des points d'accueil fixes de la CPAM, situés a Vannes,
Lorient, Lanester, Ploemeur, Auray, Pontivy et Ploérmel. lls peuvent étre également proposés dans les
locaux de municipalités partenaires, de fagon décentralisée sur le territoire morbihannais.
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Toutes les informations sur les adresses des points d'accueil et les horaires d'ouverture sont
disponibles sur le site de I'assurance maladie, www.ameli.fr rubrique « votre caisse ».

Le développement des services numériques

En paralléle de cette offre de service attentionnée et personnalisée, la CPAM du Morbihan met 3
disposition de ses publics des services en ligne, accessibles via le compte assuré sur ameli.fr et sur
mobile, et via ses bornes multiservices disponibles dans ses points d’accueil.

Pour permettre aux assurés d’accéder 2 ces services, des espaces libre-service équipés d'imprimantes
sont disponibles dans les différents points d’accueil de la CPAM. Les sites des partenaires sont
également accessibles sur ces espaces (Caf, Péle Emploi). Un accompagnement est effectué sur place
par des conseillers de la CPAM pour faciliter I'utilisation de ces services par les assurés.

L'accompagnement des partenaires

La CPAM du Morbihan a également 3 coeur de toucher les publics qui ne la sollicitent pas forcément
spontanément, dans l'objectif de diminuer le non recours aux droits, || s'agit, au travers d’un réseau
de partenaires présents sur les territoires, de détecter les situations de non recours, d'informer les
personnes sur les démarches 3 effectuer et de les orienter vers la CPAM.

Pour assurer l'effectivité de cette détection et de cette orientation, la CPAM réalise un
accompagnement en formation des partenaires signataires d’une convention avec I'assurance
maladie, sur les principaux dispositifs et aides proposés par I'assurance maladie (CMU-C, ACS, aide en
action sociale). Elle met en place des circuits de traitement spécifiques ainsi que deux boites mail
dédiées aux partenaires ('une pour le suivi du partenariat, 'autre pour la gestion des cas complexes).
Elle propose également a destination de ses partenaires, une base d’information sur les dispositifs et
aides de I'assurance maladie, qui centralise I'information utile.

L'accompagnement pour I'accés aux soins

Aider les assurés 3 préserver leur capital santé

L'assurance maladie investit dans des programmes d'accompagnement de ses assurés pour les aider a
étre acteurs de leur santé. Elle relaie en particulier les grandes priorités nationales en matiére de
santé publique : promotion de la vaccination, dépistages des cancers, santé bucco-dentaire des
enfants.

Localement, la CPAM du Morbihan propose également 3 ses assurés de participer gratuitement 3 des
ateliers santé, sur les thémes de la nutrition et de I'activité physique, de la santé du dos et de la santé
du ceceur. Ces ateliers sont organisés au sein d’un espace dédié a Vannes, mais ils peuvent également
étre organisés sur I'ensemble du territoire, en partenariat avec les acteurs locaux, élus, CCAS,
épiceries sociales, associations...

Un centre d’examen de santé situé a Lanester permet également aux personnes en situation de
fragilité sociale de bénéficier gratuitement d’un bilan de santé. Ce dispositif qui comprend des
examens biologiques et cliniques, a pour objectif de mettre en évidence les risques liés 4 certaines
habitudes de vie ou a certains comportements, de dépister des affectations ignorées et d’apporter
des conseils en éducation pour la santé. C’est un point d'entrée dans le systéme de soins pour des
personnes qui en sont souvent éloignées. A noter, les frais de transport pour se rendre au centre
d'examens de santé peuvent faire I'objet d’une aide financiére de la CPAM pour les personnes ayant
de faibles revenus.

Accompagner les personnes atteintes d’une maladie chronique

La CPAM propose également des services d'accompagnement pour les personnes atteintes d’'une
pathologie chronique. Ce service baptisé « sophia » concerne aujourd’hui les patients diabétiques, et
sera amené 3 se développer prochainement vers d'autres maladies (asthme). Il consiste en la mise a
disposition d'informations et de conseils pour une gestion optimisée de la maladie au quotidien par
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le patient, en relais des préconisations du médecin traitant, Des infirmieres conseil sont disponibles
par téléphone pour accompagner les patients ayant adhéré au service, qui est entiérement gratuit.

Faciliter les relations avec les professionnels de santé
La CPAM dispose d'un service de conciliation, dont 'un des rdles est de faciliter les relations entre les
patients et les professionnels de santé, dés lors que des difficultés sont apparues. La conciliation
intervient ainsi :

- Pour aider un assuré a trouver un médecin traitant,

- En cas de refus de soins, en particulier si ce refus est motivé par le fait que lassuré est
bénéficiaire de la CMU-C, de 'aide & ka complémentaire santé et de I'AME.
le refus de soins peut se traduire par les faits suivants: fixation tardive, inhahituelle et
abusive d'un rendez-vous, orientation répétée et abusive vers un autre confrére, un centre de
santé ou [a consultation externe d'un hopital, sans raison médicale énonceée, refus d'élaborer
un devis, non-respect des tarifs opposables {sauf en cas d'exigence particuliére du patient ou,
pour les actes dentaires, la facturation d'actes "hors panier de soins” ot hors nomenclature,
sous réserve d'obtenir l'accord du patient et de lui remettre un devis), attitude et
compertement discriminatoire du professionnel de santé, refus de dispense d'avance des
frais.

- En cas de difficultés survenues dans la relation entre le professionnel de santé et son patient,
dans 'objectif de permettre un rétablissement du dialogue et d'assurer la continuité des soins
engages.

F. Les engagements de BSH

-Détecter les carences et orienter les publics les plus fragiles vers les structures spécialisées
Prévention des risques et protection des personnes
Réduction des troubles de voisinage

-Former les agents de proximité de BSH aux dangers associés aux manquements en matiére de
santé
Participation 3 la cellule de veille pour contribuer au renforcement et a ia coordination des
acteurs de premiére ligne

-Prendre en compte le vieillissement et le handicap des habitants

Adapiation de la gualité de service aux besoins spécifiques des séniors
Veiller & Vaccessibilité extérieure et I'adaptation intérieure des batiments

III. Lengagement, la culture et le sport au service de la citoyenneté

A. Favoriser 'engagement et la citoyenneté des jeunes

Le service civique a été créé pour favoriser 'autonomie et la citoyenneté des jeunes tout en
renforgant ia cohésion naticnale et la mixité sociale. Ce disposifif constitue une forme d'engagement

48
Contrat de ville d Auray 2015-2020




au service de ['intérét général permettant au plus grand nombre de jeunes de 16 a 25 ans de partager
les valeurs de fa République. Bien que le service civigue ne soit pas un dispositif d'aide a Femplod, il
permet aux jeunes d'acquérir une expérience de terrain, de développer des compétences et un
réseau, de s'engager dans un projet qui leurs tiennent 3 coeur, favorisant ainsi leur insertion
professionnelle ef valorisant leur engagement citoyen.

Pour la structure d'accueil (association, collectivité et plus largement les organismes 3 but non
tucratif} il s'agit de développer la solidarité envers les jeunes tout en bénéficiant d’un soutien sur des
missions d'ambassadeur (ex: opérations de promotion), de médiateur (ex: créer du lien entre
difféerentes personnes) et d'accompagnateur (ex: aider un public spécifique dans ses démarches
quotidiennes) dans des domaines trés divers : santé, environnement, sport etc.

Dans le cadre des priorités du gouvernement en faveur de la jeunesse, la montée en puissance du
service civique programmée dans les prochaines années constitue un enjeu majeur. 1l s'agit de
permetire & chaque jeune d'accéder 3 une mission d'engagement citoyen. Aussi, chaque collectivité
engagée dans ce contrat de ville doit pouvoir contribuer a cette mobilisation en faveur des jeunes et
en parficulier ceux issus des quartiers prioritaires,

Engagements

Dans le respect des orientations de I'agence nationaie du service civique, la commune d’Auray
s'engage a favoriser le développement de missions de service civique sur I'ensemble de son
territoire et a en favoriser 'accés aux jeunes issus des quartiers de la politique de la ville en ciblant
plus particuliérement les jeunes les moins dipldmés ou en situation de décrochage scolaire.

Dans ce cadre 5 3 10 jeunes de quartiers prioritaires de 'agglomération devraient chague année étre
engagés sur des missions proposées par les acteurs locaux {collectivités, associations, établissements
publics...}.

Par allleurs, les services de la DDCS s'engagent 3 conseiller la commune d'Auray dans I'élaboration
d'un projet de promotion du dispositif sur son territoire et 4 accompagner chaque porteur de projet
dans la définition de missions qui pourraient &tre proposées aux jeunes. S'agissant de chague jeune
engagé, fa DDCS organise un temps de formation civique et citoyenne.

- Favoriser I'engagement de jeunes dans leur quartier et développer leur autonomie

La ville s’engagera & développer et soutenir les initiatives portées par les structures d'animation de
quartier {centres sociaux) ainsi que par les associations visant I'implication bénévole des jeunes dans
la vie de leur quartier.

Elle favorisera la participation des jeunes des quartiers au sein de la vie démocratique locale
notamment au sein du conseil municipal jeunes.

Le soutien a la création de juniors associations sera renforcé,

B. La culture et le sport au service de la citoyenneté
La culture et le sport peuvent contribuer a porter les valeurs qui doivent fonder notre société .

respect, altérité, laicité...et permettre de [utfer contre les inégalités sociales, l'exclusion d'une partie
de la popuiation, I'idéclogie de la haine, Fabsence de reconnaissance,
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'accés des habitants aux pratiques culturelles, sportives, associatives, reste un enjeu majeur du
présent contrat de ville. Méme si le développement associatif est inégal d'un quartier a l'autre, le
tissu associatif sportif et culturel est globalement trés développé.

Objectif : Mobiliser le droit commun de la culture et les établissements culturels et
audiovisuels pour aller 3 la rencontre des publics des quartiers

La DRAC a développé une territorialisation accrue de ses politiques. Afin de favoriser I'accés a l'art et
a la culture, la prise en compte des publics les plus éloignés (personnes handicapées, hospitalisées,
détenues en milieu carcéral, personnes en situation d'exclusion sociale ou géographique) s'appuie
également sur un ensemble de politiques interministérielles : culture/justice, culture/santé,
culture/handicap, cubture/ville.

La philosophie du ministére de la Culture consiste, au titre de la politique de la ville, a faire prendre
en compte par les structures culturelles ou projets qu'il subventionne d'abord sur des enjeux
artistiques (spectacle vivant, arts plastigues, ...} ou scientifiques {soutien au patrimoine), la dimension
dite de « démocratisation culturelle », qui est une des missions fondatrices du ministére. La
convention du 5 mars 2014 et la circulaire du 21 mai 2015 confirment {'engagement des deux
ministéres pour inscrire durabiement les politiques de démocratisation culturelle, notarmment
d'éducation artistique et culturelle, dans le champ de Ia politique de la ville.

En termes opérationnels, le premier levier d'intervention est ainsi constitué par les acteurs culturels
subventionnés : les enjeux de la politique de la ville doivent étre pris en compte dans leurs projets
artistiques, scientifiques et culturels.

La DRAC soutient des projets s'articulant autour d'une définition partagée entre les acteurs sociaux et
culturels, associant les structures culturelles et intégrant 'aspect participatif du public des quartiers
identifiés « politique de la ville ». Sont priorisés les projets de résidence d'artiste d'action culturelle
sur le quartier, de maniére a impulser une dynamique de territoire et réduire ainsi les inégalités en
matiére d'accés a l'art et 3 fa culfure.

En matiére d’éducation artistique et culturelle {EAC), il s'agit de proposer une stratégie territorialisée
et un dispositif partenarial pour toucher en priorité les jeunes les plus éloignés de la culture. Il s'agit,
entre autres, de mettre en ceuvre le projet national pour P'éducation artistique et culturelle suite a la
circulaire interministérielie - Education nationale/Culture du 3 mai 2013 : « le parcours d'éducation
artistique et culturelle » '

Par ailleurs, il existe une déclinaison régionale de dispositifs nationaux spécifiques « politique de la
ville » dont peuvent se saisir les collectivités dans fe cadre du contrat de ville comme :

- « Les Portes du Temps » qui est une opération invitant les enfants et les adolescents, a une
découverte artistique et ludique du patrimoine pendant les vacances scolaires

- « Passeurs d'images » qui est un dispositif d'éducation 3 I'image hors temps scolaire en direction
des publics (12-25 ans) ayant des difficultés d'accés aux pratiques cinématographigues.

Par ailleurs, les dispositifs d'éducation a l'image « Ecole et cinéma », « Collége au cinéma » et
« Lycéens et apprentis au cinéma » bénéficient a I'ensemble des publics scolaires, dont ceux issus du
territoire prioritaire.
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Développer la pratique sportive pour tous au nom de I'insertion et d’intégration

Pour les services de I'Etat et des collectivités territoriales signataires du contrat de ville, améliorer
l'accés de tous aux pratiques physiques et sportives constitue une priorité car il est non seulement
synonyme de réduction des inégalités sociales mais aussi source d'émancipation pour ies jeunes, les
femmes, les personnes handicapées

Il est important de permettre I'accés des jeunes qui en sont le plus éloignés 3 la pratique sportive.
L'objectif est de promouvoir I'activité physique et sportive réguliére encadrée, au sein des clubs
sportifs et des structures d'animation de quartier, dans une démarche éducative qui favorise la mixité
sociale et de genre.

Objectifs : Promouvoir une offre sportive mixte et adaptée et développer la découverte et
la pratique sportive

L'offre sportive des clubs peut étre adaptée aux spécificités des quartiers, notamment a I'attention du
public féminin, Davantage éloignées que les hommes d’une pratique réguliére d'’Activité Physique et
Sportive {APS), les jeunes filles et les femmes, notamment les méres isolées, constituent, parmi les
personnes résidentes des quartiers prioritaires, un public prioritaire en matiére de développement
doffres de pratiques. Dans un souci de fidélisation et de pérennisation des APS, les offres
développées devront privilégier la mixité, tant sociale que sexuelle. Ceci suppose de diversifier la
nature des activités et leurs formes d'organisation, tout en veillant 3 la mixité de I'encadrement.

Il s'agira notamment de :

- Inscrire les APS dans les parcours d'insertion et d'intégration sociale

~Deve|opper une offre d'APS citoyenne pour renforcer le vivre ensemble et le respect mutuel
~Développer une offre d'APS diversifiée pour favoriser 'ouverture vers 'extérieur et la mobilité des
jeunes

C. Les engagements de la commune d’Auray en matiére de sport, culture
et loisirs

L'offre alréenne de loisirs, d'activités culturelles et sportives est aujourd*hui multiple : équipements
de loisirs, sportifs et culturels {ALSH, centre de vacances Ker Yvonnick, gymnases, médiathéque, école
de musique, salle de spectacles ...) accueifient un large pubiic alréen et des communes limitrophes.
Pourtant, force est de constater que le quartier prioritaire accéde peu a cette offre de services.

Développer les accés aux loisirs culturels et sportifs
Orientations ;

-Renforcer la fréquentation des équipements culturels et sportifs par les habitants
- Travailler sur la mise en place de la culture et du sport au sein du quartier

- Poursuivre 'aide a la pratique sportive et cuiturelle par différents dispositifs .

- Soutenir Ia dynamigue associative et les initiatives des habitants

- Elargir les dispositifs permettant de développer la question du vivre ensemble

- Renforcer les dispositifs d'accés aux vacances et aux loisirs

- Favoriser fe lien social entre les différents publics
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- Développer les dispositifs interculturels et intergénérationnels

- Développer les lieux de ressources et d'initiatives citoyennhes

~ Développer un lieu de ressources sur le quartier et une communication adaptée
- Développer I'accompagnement social des habitants

Résultats attendus

-Augmenter le nombre de filles et d'habitants du quartier inscrits dans les associations sportives,
culturelles et de loisirs

-Développer I'offre culturelle, sportive et de loisirs dans le quartier

—Favoriser Faide apportée aux événements de la ville en direction des publics cibles

-Augmenter le nombre d'habitants fréquentant les actions de médiation permettant d'amener les
publics les plus fragiles vers des pratiques d'ouvertures culturelles, sportives ou artistiques.

D. Les engagements d’Auray Quiberon Terre Atlantique et du Pays d'Auray

Auray Quiberon Terre Atlantique s'est fortement investi dans I'élaboration de la candidature au
programme européen LEADER du Pays d’Auray, lauréat en juin 2015. Par ce fonds ciblé sur « Latout
jeunes, pour un territcire d'avenir et d’exception »,le Pays a la possibilité d’accompagner des
initiatives innovantes et expérimentales sur le territoire visant a développer la citoyenneté et
Pimplication des jeunes dans la vie locale a travers des projets culturels, sportifs et touristiques.
Des projets de ce type, favorisant les échanges entre les jeunes du territoire, pourraient étre deposés
auprés du Pays pour bénéficier d’'un appui financier de 'Europe.

De plus, le Pays a également positionné le territoire pour bénéficier de fonds européens territorialisés
FEDER, visant 3 développer les usages numériques, afin que ces derniers puissent &tre accessibles
partout et pour tous. Le Pays sera particuliérement attentif aux projets pouvant bénéficier aux
personnes les plus éloignées de ces pratiques.

E. Les engagements de BSH

-Renforcer les services de proximité pour réduire les inégalités

_Favoriser la vie de groupe dans un esprit de tolérance et de respect mutuel pour favoriser le lien
social

-Contribuer in situ au sein des projets d'intérét culturel & destination des pré-adolescents par le
soutien aux associations et porteurs de projets

—Permettre Faccds 3 des manifestations sportives et la pratique du sport pour éveiller aux loisirs et
encourager la pratique sportive

-Organiser des événements festifs et événementiels pour encourager les acteurs des quartiers et faire
émerger des initiatives en créant du lien social.
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IV.  Favoriser P'accés effectif aux droits pour les habitants des
quartiers

Enjeux partagés

Malgré la présence d'une multiplicité dopérateurs dans le champ social, il existe une
méconnaissance ou une incompréhension des dispositifs et des aides. Ceci peut expliquer 3 la fois le
non recours et la difficulté & connaitre de certaines situations d'extréme pauvreté, alors méme que la
pauvreté est devenue aujourd’hui l'indicateur unique pour la nouvelle géographie prioritaire.

En effet, la complexité des dispositifs, la multiplicité des acteurs rendent parfois difficile
I'accomplissement du travail des professionnels de I'action sociale. Il est constaté que certains usagers
n'ont pas été repérés et aidés et que d’autres refusent les aides et se démobilisent.

Les ruptures peuvent &tre le fait de la personne elle-méme, des acteurs ou des institutions {mauvaise
articulation des interventions, absence d'échanges d'information...)

Le non recours peut &tre di 3 une non connaissance, 3 l'absence de demande, a des difficultés
d'accessibilité, 3 un risque de stigmatisation ou un sentiment de discrimination, & des changements
de situations ou de la négligence.

Cette réalité existe pour les droits d'accés aux dispositifs sociaux commie pour l'exercice des droits en
général.

L'engagement des administrations de I'Etat et des coilectivités territoriales est d'améliorer le repérage
des usagers qui ne font pas valoir leurs droits, par méconnaissance, du fait de leur isolement, par
négligence ..... L'Etat développe son service d'information et d'orientation et les points d'accés aux
droits. Il dispose d'outils juridiques comme le droit au logement opposabie {DALO) ou le contingent
préfectoral pour le logement. Peuvent intervenir notamment 3 ce titre le défenseur des droits, la
délégation aux droits des femmes, les associations qui agissent contre les discriminations... Aux cotés
des services de I'Etat, I'action de la Caisse d'Allocations Familiales, des Services du Conseil du
Département, de la CPAM des Centres communaux d'action sociale (CCAS) et des différentes
associations sur les quartiers ou 3 proximité sont 3 valoriser.

A. Favoriser la coopération entre les acteurs de I'accompagnement
social sur le territoire

Dans le cadre du plan plurfannuel de lutte contre la pauvreté et pour Iinclusion sociale, L'Etat anime
avec le Conseil Départermental un réseau de partenaires pour éviter le non recours et favoriser acces
aux droits en mettant en place une démarche de coordination des acteurs et des intervenants locax..
La structuration d’une « collectivité de travail » entre des « professionnels de laccompagnement »
d'origines diverses, suppose d'abord que les institutions s'accordent pour mieux utiliser les dispositifs
existants, les consolider et les rendre plus coopératifs.

A ce travail sont associés CAF, CPAM, MSA, CCAS, MDPH. Les fravaux sont ciblés :

- sur les situations de ruptures (naissance, séparations, deuil, accident de la vie ..} et sur
F'amélioration de la coordination des acteurs,

-sur laccés au numérique: afin de lever les barridres 3 F'approche numérique du caté du public
comme des professionnels. Il faut pouvoir en faciliter Faccés et 'usage pour notamment avoir une
information a jour et aussi éviter des rendez-vous physiques qui peuvent prendre du temps, sans
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plus-value réelle pour l'usager. Les rendez-vous et l'accompagnement pourront ainsi étre consacrés
aux ménages le plus en difficulté dont une part importante réside dans le quartier prioritaire dAuray.
La mise en place d'un guide ressource partagé et collaboratif pour les professionnels (lisibilité et
connaissance des interventions de chacun sur un territoire donné) est une proposition de partir d'un
travail amorcé entre le Conseil Départemental et pole emploi qui sera mis a disposition sur un site
internet partagé. Ce travail portera une attention particuliére aux habitants des quartiers prioritaires
de la politique de ia ville.

Son objectif est de développer I'interconnaissance des acteurs sur les différentes aides légales et
connexeas qui peuvent tre mobilisées et faciliter 'orientation vers un autre gmchet en accompagnant
l'usager dans ses démarches.

B. Améliorer I'accés et le maintien dans le logement des personnes
défavorisées

L'acces au logement des personnes défavorisées dans le cadre du plan d’action pour le logement des
personnes défavorisées (PDALPD} et notamment dans le cadre du contingent préfectoral doit &tre
pris en compte dans le présent Contrat de Ville.

-Mettre en ceuvre la Loi ALUR

> Améliorer I'accés au logement des publics prioritaires et rendre les procédures
d’attribution plus transparentes

-mettre en ceuvre la gestion partagée de la demande au niveau intercommunal qui permettra de
mutualiser Poffre disponible de logement,

-rédiger le plan partenarial de la gestion de la demande qui doit permettre de concilier le droit au
logement et la mixité sociale

- Le diagnostic territorial partagé & 360 ° servira de base a la préparation du Plan Local d’Action
pour le Logement et I’'Hébergement des Personnes Défavorisées (PLALHPD), 1] s’inscrit dans la mise
en ceuvre du plan pluriannuel de lutte contre [a pauvreté et pour Pinclusion sociale et affiche des
objectifs forts en termes de gouvernance et de pratiques pour favoriser 'acces et le maintien dans le
logement

- Disposer d’une offre de logements adaptée :

- Créer les conditions d'une véritable politique d'accés au logement pour le plus grand

nombre ;
- Coordonner l'action sociale et mieux articuler les acteurs.

Le diagnostic a pour enjeu de disposer sur chaque territoire, d'une vision objectivée globale et
partagée des problématiques des personnes - de [a rue aux difficuités d’accés ou de maintien dans le
logement - mise en perspective avec |'offre existante.

Les premiers constats du diagnostic ont permis d'identifier certaines actions a mettre en ceuvre ou
des pistes de réflexion qui peuvent concerner tout particuliérement les habitants des quartiers
politigue de a ville.
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>  Améliorer la prévention des expulsions

-Intervenir plus en amont (améliorer le repérage des situations d'impayés de loyer afin d'éviter au
maximum les expulsions locatives).

» Mieux articuler les mesures d’accompagnement social

Le constat de la complexité des dispositifs et 1a multiplicité des acteurs a conduit a réaliser un guide 3
I'attention des professionnels en 2014. Ce guide s'inscrit dans une action du Plan Départemental
d'Action pour le Logement des Personnes Défavorisées du Morbihan (PDALPD).

Ce guide est un outil intéressant mais clest un catalogue de mesures, 'Etat avec les services du
Conseil Départemental, ont décidé au vu  des éveolutions du cadre législatif (création du SIAQ,
financement des mesures AVDL....} de réinterroger certains dispositifs. Ce, dans 'objectif d’'améliorer
les articulations et complémentarités pour permettre une lisibilité de I'offre sur chaqgue territoire et
d’interroger la répartition des mayens entre 'acceés ou de maintien.

Parallélement, si 'on veut progresser en matiére d'accompagnement des personnes -que ce soit pour
un accés ou une stabilisation dans le logement -cela nécessite également de s'intéresser aux liens
qu'entretiennent les questions de « santé » et de « précarité », et 4 la bonne maniére d'aborder ces
sujets conjointement. La question de la santé est un point charniére : 3 la fois cause et conséquence
du « mal logement ».

C. Les engagements d’Auray Quiberon Terre Atlantique

Dés sa création en 2014, Auray Quiberon Terre Atlantigue a confirmeé sa volonté de construire une
politigue de I'habitat cohérente avec le développement de son territoire, tout en veillant 3 la
reconduction des politiques locales de I'habitat alors en vigueur. La Ville d’Auray est couverte par
le Programme Local de I'Habitat dAuray communauté. Aussi, la Communauté de communes
contribue, a travers la mise en ceuvre de ce PLH, a répondre aux enjeux du Plan Départemental
d'Actions pour le Logement des Personnes Défavorisées.

Par la mise en ceuvre d'un PLH a Péchelle des 24 Communes-membres 3 horizon 2016, Auray
Quiberon Terre Atlantique souhaite répondre aux besoins du territoire, en matiére de logement et
d’hébergement sur I'ensemble du territoire communautaire. Par ce PLH, la Communauté de
communes préveit la diversification de son offre en logement et le renforcement de la
gouvernance de cette politique. Le PLH dAuray Quiberon Terre Atlantique contribuera
particulierement a une bonne répartition de la production de logement social, notamment dans
un souci de mixité sur 'ensemble du territoire.

Auray Quiberon Terre Atlantique s'engage dans la prise en compte des problématiques des publics
dits spécifiques (jeunes, séniors, ménages défavorisés...). En effet, la mise en ceuvre du PDALPD
sera renforcée dans le prochain PLH, par I'application de la [oi ALUR. Le projet de PLH d'Auray
Quibereon Terre Atlantique proposé a 'arrét en septembre 2015 prévoit

- La mise en place d'une conférence intercommunale du logement, en sappuyant sur la
conférence inter-bailleurs, créée en 2013,

- La mise en ceuvre d’un plan partenarial de la gestion de la demande,

De plus, pour répondre aux besoins spécifiques en matidére de logement, Auray Quiberon Terre
Atlantique prévoit également des actions de maniére plus opérationnelle, comme :
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- Compléter l'offre de logement pour les personnes défavorisées, en renforcant la production de
PLAI adaptés, ainsi que le nombre de places en pension de famille.

- Permettre les parcours résidentiels des seniors 3 faibles ressources par le développement et le
financement d’une offre en hahitat senior.

- Créer des solutions d’hébergement temporaire pour des jeunes en mobilité professionnelle, en
favorisant le développement d’antenne-soleil du FIT dAuray.

De la méme maniére, la stratégie élaborée par le Pays dAuray intégre un volet logement
spécifique pour les jeunes et permet la mobilisation de financements régionaux et européens.
Sont particuliérement ciblés les projets innovants et expérimentaux proposant des solutions
adaptées aux besoins des jeunes.

D. Les engagements de BSH

_Améliorer le traitement réglementaire des requétes des usagers par la transparence du suivi des
demandes de logements et de demande de mutation

Veiller au respect des régles de la République dans des résidences et locaux de BSH en
contribuant a redonner confiance dans les institutions

V. Lalutte contre les discriminations

A. Poursuivre la lutte contre les inégalités entre les femmes et les
hommes

Sont soutenues les actions vouées a rendre effective I'égalité entre les femmes et les hommes, a
combatire les stéréotypes. La lutte contre les violences faites aux femmes en est un élément phare.
Il s'agit de prévenir les comportements et les violences sexistes i 'école, et plus largement dans la
société, 3 travers I'apprentissage du respect de l'autre sexe; mais aussi améliorer la place des
femmes sur le marché du travail en élargissant les choix d’orientation scolaire et professionnelle
proposés aux jeunes filles. '

Le plan régional "Entreprenariat au féminin® a pour objectif de faire passer la proportion de femmes
de 30 2 40 % des créateurs d'entreprise en 2017. |l a été renforcé pour cibler les territoires ruraux et
de la politique de la ville, ainsi que les reprises d’activité. Il comporte des actions d'incitation a la
création d’entreprise, d'accompagnement et de financement.

La question de I'¢galité femme homme est également au coeur des préoccupations de la Région.

B. Poursuivre la lutte contre les inégalités a 'embauche

La Méthode de Recrutement par Simulation (MRS} en permettant de ne pas s'appuyer sur le CV,
élargit le champ des candidatures en sortant des critéres habituels de recrutement (CV, parcours
professionnel, dipldme et/ou qualification), tout en restant en lien direct avec la réalité des postes de
travail et les impératifs des entreprises. Elle est fondée sur I'évaluation des habiletés et de la
motivation des candidats 4 tenir un poste de travail.
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Lévaluation des habiletés se fait par le biais d'une séance de recrutement par simulation, mise en
situation conduite par les équipes de Méthode de Recrutement par Simulation. Cette méthode
promue par Pdle emploi permet de lutter contre les discriminations. En 2014, sur le Morbihan 571
ont été recrutés par cette méthode.

C. Les engagements de BSH

Promotion de I'égalité femmes hommes

- Contribuer a lutter contre les logiques de ségrégation dans les relations courantes avec les usagers
-Rester vigilant quant a la féminisation au sein des actions d’insertion sous la responsabilité du
bailleur ‘

Promotion de la lutte contre les discriminations

-Garantir la qualité de service au sein du quartier {tranquillité résidentielle, propreté ef sécurité)
-Restaurer la confiance avec les usagers par un traitement (sans faille) du quotidien

-Coordonner les interventions des différents acteurs afin de contribuer 3 une qualité égale du cadre
de vie dans les différents quartiers de la ville (Convention de G.U.P espaces publics et résidentiels)

VL. Les engagements du Conseil Régional en matiére de Cohésion
sociale

Le Conseil Régional

Compétente pour les lycées, la Région déploie un programme pluriannuel d'investissements visant 3
améliorer les conditions d'accueil des éléves.

Dans le cadre des lycées et de sa politique de promotion des projets éducatifs et des initiatives des
lycéens et apprentis, la Région développe le dispositif Karta. Accessible par un appel A projets annuel
dont bénéficient également les éléves issus des quartiers de ia politique de la ville, celui-ci permet
de valoriser des projets éducatifs qui concernent cing grandes thématiques : "éducation artistique et
culturelle, la santé et la qualité de vie, I'éducation au développement durable, l'ouverture
internationale comme la promotion de I'égalité entre les filles et les garcons et la lutte contre les
discriminations.

La Région développe une politique en faveur du développement des usages numeériques afin que ces
derniers soient accessibles pour toutes les bretonnes et tous les bretons pour permettre une plus
grande inclusion sociale des populations. Elle sera attentive a ce que les territoires fragiles puissent
en bénéficier et développer des projets.

La Région, dans le cadre de sa politique territoriale 2014-2020, fait de la présence de services
collectifs essentiels 3 la population dans tous les territoires de Bretagne, dont les quartiers de Ia
politique de la ville, une priorité de son action. Elle y dédie une partie significative de la dotation
garantie a chaque pays.

En matiére culturelle, dans le cadre de ses politiques de droit commun, qui prennent en compte les
réalités territoriales, la Région veillera a ce que des critéres comme la densité de I'offre culturelle
préexistanteet plus généralement des problématiques économiques, sociales, propres aux
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populations concernées, enrichissent I'instruction des dossiers et conduisent le cas échéant a des
accompagnements adaptés.

Dans le domaine dudéveloppement des pratiques sportives,la Région accompagne le
développement des équipements sportifs ol qu'ils se situent, afin de les rendre accessibles
{physiquement et socialement). Les contrats de partenariat négociés avec les pays peuvent ainsi étre
mobilisés dans cet objectif. Par ailleurs, la Région a également développé un « Chéque sport » qui
vise 3 favoriser la pratique sportive en club des jeunes breton-ne-s et qui bénéficie, notamment, aux
jeunes des quartiers prioritaires de la politique de la ville.

Au titre de sa politique santé, le Conseil Régional privilégie une démarche basée sur I'observation
territoriale de la santé et sur le dialogue avec les acteurs locaux. 1l oriente prioritairement son
intervention vers les publics jeunes les plus fragilisés, notamment issus des quartiers prioritaires, en
particulier en matiére d'information, de prévention, de lutte contre les pratiques addictives... Dans le
cadre de sa polifique territoriale, la Région peut accompagner les collectivités pour la mise en place
de maisons de santé pluridisciplinaires dans les territoires identifiés comme étant en situation de
fragilité, selon les critéres de I'Agence régionale de santé et qui peuvent concerner les quartiers
prioritaires de la politique de la ville.

En matiére de patrimoine culturel, comme de patrimoine naturel, placer les habitants au coeur des
projets permet de créer un point d'ancrage pour le lien social. Un dispositif comme « Skoazouzhskoaz
» {épaule contre épaule) qui a pour but de récompenser I'élan participatif et {a dynamique collective
de valorisation qui se crée au sein d'un territoire autour d'un projet de conservation ou de
restauration d’un bien, permet, d'une part, de mettre en valeur la capacité des habitants a s'investir
dans le mécénat tout en se réappropriant le patrimoine de leur ville ou de leur quartier et, d'autre
part, d'apporter une majoration de l'aide régionale aux porteurs de projets publics. il peut étre
créateur de lien social dans les quartiers.

La Région veillera également a ce que les conventions d'objectifs et de moyens avec les associations
d'éducation au patrimoine ou & [‘environnement intégrent des objectifs & destination des publics
issus de ces quartiers.

Le diaghostic confirmé par le récent rapport du Haut Conseil a {'égalité entre les femmes et les
hommes (HCEf), pointant la persistance des inégalités femmes/hommes dans les quartiers
prioritaires et les territoires ruraux, conforte la politique régionale d'égalité des droits entre les
femmes et les hommes dans les territoires.

La Région sera particuliérement attentive aux enjeux d'accés aux droits et a l'information dans le
cadre de sa participation aux conirats de ville.

La Région organisera ainsi, avec l'appui de ses agents dont les délégués territoriaux en charge du
suivi des maisons de la formation professionnelle, des rencontres locales avec des partenaires
relais travaillant dans les quartiers(PIMMS-points information meédiation multi services-, Pdle
Emploi, Missions locales, Points ou bureaux information jeunesse...) afin de les informer des
dispositifs régionaux pouvant directement bénéficier aux populations fragiles et d'envisager avec eux
les actions & mener pour réduire le non-recours, '
Enfin, la Région mobilisera ses partenaires tétes de réseaux en inscrivant dans leurs conventions
d'objectifs et de moyens la nécessité de développer des actions particuliéres en faveur des quartiers
fragiles.

La loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine valorise le principe de co-construction de
la politique de a ville et met en place des outils au service de |a participation des habitant-e-s et du
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«pouvoir d'agir» : conseils citoyens et maisons de projet. La participation citoyenne 3 I'élaboration
des politiques publigues est un objectif que la Région poursuit de longue date.

La Région soutient, a une autre échelle, les Conseils de développement des pays. Elle souhalte que
des passerelles se créent entre ces deux types de Conseils et engagera des réflexions avec le réseau
des Conseils de développement en ce sens. Les enjeux posés pour les uns sont également communs
aux autres : représentativité, diversité, implication, mobilisation...

Enfin, la participation des acteurs d'un territoire a I'élaboration d'un projet est aussi riche des mises
en réseau, du lien social qu'elle génére. Ainsi, ce brassage d'idées, d'expériences doit pouvoir trouver
des lieux pour se réaliser. La Région, pour ce qui fa concerne, tentera de le faire dans le cadre du
réseau des acteurs des territoires qui aura vocation 3 mutualiser et capitaliser les expériences
conduites en milieu rural, littoral mais également urbain (dont les quartiers en politique de Ia ville)
et en lien avec tous les réseaux existants.

VII. LaRépublique mobilisée contre le racisme et 'antisémitisme

Dans le cadre du contrat de Ville, la lutte contre le racisme et 'antisémitisme, qui fait 'objet d'un plan
doté de 100 millions d'euros, présenté le 17 avril 2015 par le Premier ministre, constituera une
priorité forte de la mise en ceuvre de chaque contrat de ville.

Aux cOtés de I'Etat, les collectivités territoriales, les associations et les autres partenaires de la
politique de la ville seront appelés chaque année 4 déployer des actions sur chacun des trois autres
axes du contrat de ville, afin de contribuer a endiguer ces fléaux.

Les communes sont par exemple encouragées a introduire dans les projets éducatifs territoriaux des
initiatives de lutte contre le racisme et 'antisémitisme.

L'éducation a la citoyenneté doit étre aussi encouragée bien au-defd de I'école. Les institutions
mémorielles, qu'elles soient nationales ou locales méritent d'étre sollicitées, chaque école et chaque
établissement d'enseignement secondaire peut étre incité 2 nouer un partenariat privilégié avec un
ou plusieurs sites mémoriels ou centres d'archives, et fe faire figurer dans son projet d'établissement
ou projet d'école. li peut étre intéressant de proposer & des jeunes des quartiers prioritaires de
bénéficier d'un parrainage citoyen, c'est-a-dire un suivi personnalisé, durant deux ans, par un adulte
volontaire issu de la réserve citoyenne. Le jeune s'engage dans la réalisation d'un projet personnel,
susceptible de prendre diverses formes : service civique, mais aussi action bénévole, engagement
associatif, stage dans un service public ou projet artistique. Ceci lui donnera aussi I'opportunité de
visiter des institutions et & ses dix-huit ans d'étre accompagné en mairie par son parrain pour
s'inscrire sur les listes électorales.

Les associations de lutte contre le racisme et I'antisémitisme peuvent bénéficier du renfort de jeunes
volontaires du service civique. Celles qui sont engagées dans fa promotion des valeurs républicaines
obtiendront un label spécifique qui valorisera leur action.

Les collectivités sont sollicitées dans le cadre du contrat de ville 3 inscrire leur engagement dans les
grandes orientations du plan présentées ici. Les appels 3 projets devront comporter un volet |utte
contre le racisme et I'antisémitisme et les actions proposées au subventionnement public devront
par leur contenu contribuer 3 la lutte contre le racisme et I'antisémitisme.

1. CONTRE LE RACISME ET i.’ANTISEMITISME, UNE MOBILISATION NATIONALE

-Une communication participative contre les préjugés dans les grands médias

-Un « club des mécénes de la citoyenneté » et une mobilisation des « grands parrains » pour
dynamiser la société civile -
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-Des « missions citoyenneté » renforcées aupres des préfets
-Des plans territoriaux de lutte contre le racisme et 'antisémitisme pour cibler au plus pres les actions
-Une labellisation des associations respectueuses des valeurs républicaines

2. SANCTIONNER CHAQUE ACTE RACISTE OU ANTISEMITE ET SOUTENIR LES VICTIMES

-Le racisme intégré au droit pénal général et circonstance aggravante pour tous les crimes et délits
-Des peines alternatives et pédagogiques pour que les auteurs comprennent la portée de leurs actes
Des actions de groupe pour mieux se défendre contre les discriminations

-Une prise en charge spécifique des victimes d'actes racistes et antisémites

-Une publication réguliére du bilan des condamnations prononcées pour renforcer la conﬁance des
citoyens dans la détermination de la Justice

3. PROTEGER LES UTILISATEURS D’'INTERNET DE LA PROPAGATION DE LA HAINE

-Une Unité nationale de lutte contre la haine sur internet pour rendre plus efficaces les signalements
et leur traitement ' ;

-Une action pénale plus efficace pour des délais de jugement plus courts et des condamnations
effectives

-La domiciliation juridique des plates-formes du numérique en France pour permettre une réponse
pénale adaptée

-Un rappel 3 1a loi pour décourager la récidive

4. FORMER DES CITOYENS PAR LA TRANSMISSION, UEDUCATION ET LA CULTURE

-Une formation renforcée de la communauté éducative aux valeurs de la République et 3 la laicite et
un accompagnement dans la gestion des incidents

-Un accompagnement renforcé des acteurs du sport, de I'éducation populaire et des activités
périscolaires

-Un réseau de référents racisme-antisémitisme dans les établissements d’enseignement supérieur

-La mobilisation des lieux de mémoire et des établissements culturels pour éduquer contre le racisme
et 'antisémitisme

-Des parrains pour accompagner les jeunes vers la citoyenneté

-Une implication du monde sportif dans la transmission des valeurs
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Pilier emploi et développement économigue

La circulaire du 30 juillet 2014 du Premier ministre a précisé que les nouveaux contrats devront
assurer pour ces quartiers un niveau de services publics et de mobilisation des outils de droit
commun supérieur & la moyenne. Qutre les dispositifs de la politique de 13 ville, il s'agit donc de
procéder & un rattrapage par le droit commun de la politique de l'emploi, au-dela du poids des
publics des quartiers prioritaires dans les dispositifs, dans le cadre d'un traitement différencie,
comme |'a réatfirmé le comité interministériel 4 I'égalité et 3 |a citoyenneté du & mars 2015.

Slinscrivant pleinement dans ces orientations, le contrat de ville d'Auray traduit une mobilisation du
service public de I'emploi et des outils de droit commun de 'emploi et du développement
économique en faveur des quartiers prioritaires de la politique de Ia ville.

Aussi, ce contrat cadre stratégique est porteur de I'articulation des politiques de I’Etat avec celles
des acteurs territoriaux, dont les collectivités, dans le cadre de leurs compétences respectives. Il
organise le pilotage et le suivi de Pensemble de ces actions dans le cadre du Service public de
'emploi et les instances de pilotage et de suivi du Contrat de Ville.

Enjeux partagés par I'Etat et ses partenaires

Lexclusion économique qui frappe les habitants du quartier prioritaire de la ville d'Auray s'est
aggravée depuis la crise financiére. Le taux de chémage dans les quartiers prioritaires de la politique
de 1a ville {QPV) est prés de deux fois et demie plus élevé que celui des agglomérations auxguelles ils
appartiennent : 24% contre 10% en 2012. Cet écart s'est creusé d'environ 5 points depuis la crise. Le
taux de chémage des jeunes, et de pauvreté y sont deux fois supérieurs a celui des unités urbaines
dont elles relévent. Or les habitants du quartier prioritaire bénéficient moins qgue les autres de
certains dispositifs de la politique de I'emploi.

Les multiples freins & I'emploi, & commencer par les problémes de qualification, sont plus présents
dans les quartiers qu'ailleurs et les liens entre les acteurs de Pemploi des guartiers et le tissu
économique méritent d'&tre encore soutenus et accompagnés.

Lactivité économigue est par ailleurs trop peu présente dans les quartiers prioritaires de
l'agglomération compte tenu des difficultés rencontrées par leurs habitants pour accéder aux
ressources utiles (information, accompagnement, financement, locaux adaptés...} et de leur mangque
d'atiractivite,

Laction publique en faveur de I'emploi et du développement économique vise A réduire de moitié sur
la durée du contrat de ville (2015-2020) I'écart de taux d’'emploi entre les quartiers prioritaires de la
politique de la ville et ies autres territoires, notamment pour les jeunes et 3 faire progresser {e taux
d'activité des femmes des quartiers. La réduction du chémage des habitantes et habitants des
quartiers prioritaires et la promotion de la création d'activités constituent les principaux enjeux du
contrat de ville d’Auray.

Afin d'atteindre cet objectif ambitieux partagé par I'Etat et les partenaires du Contrat de ville d ‘Auray,
le pilier emploi et développement économique consiste ;

-d’'une part 3 lever les freins d'accés et de retour a Pemploi, marchand en priorité, notamment pour
les jeunes et les femmes, par le renforcement de la formation et de I'accompagnement, individuel ou
collectif, des demandeurs d'emploi, par un accés facilité aux dispositifs de la politique de l'emploi,
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notamment les contrats en alternance, les contrats aidés ou les dispositifs dits de « deuxiéme
chance » dont 'Epide de Lanrodec, et par la prévention de toutes les discriminations.

-d'autre part & promouvoir 'offre de travail, par le soutien aux acteurs économiques, la promotion
de 'initiative privée et |'attractivité du territoire. Les actions promues au sein de ce pilier doivent
permettre de développer un soutien actif 3 l'entreprenariat. Par ailleurs, les clauses d'insertion
doivent pouvoir éire encore développées et mises en place dans tout projet porté ou subventionné
par la puissance publique.

En complément, des actions proposées dans les trois autres piliers du contrat de ville d’Auray peuvent
significativement contribuer 2 un meilleur acces 2 I'emploi notamment celfles permettant de
-développer fa mobilité et des modes de gardes, mieux adaptés en particulier aux contraintes des
familles monoparentales et aux horaires de travail décalés,

-encourager un acceés facilité au logement ou encore 'obtention du permis de conduire pour les
jeunes,

-promouvoirune offre de formation adaptée aux besoins des habitants du quartier,
particuliérement a l'attention des jeunes et des femmes.

L'Etat et ses partenaires sighataires du contrat de ville sont déterminés a faire évoluer la situation de
I'erploi dans les quartiers populaires, et notamment celle des jeunes et des femmes. L'engagement
de chaque partenaire du contrat de ville est fortement attendu dans cette phase décisive pour
rétablir Pégalité républicaine dans ces quartiers et améliorer les conditions de vie de leurs habitants 3
travers fe développement de Pactivité économique et I'acces a V'emploi.

I. Emploi etinsertion

A, Favoriser I'accés a I'emploi des personnes résidant dans les quartiers
prioritaires

Pour atteindre cet objectif, I'Etat et Ia ville d'Auray se fixent les orientations principales suivantes :

—> Renforcer ies dispositifs existants qui bénéficient particuliérement aux jeunes des guartiers
prioritaires

-> Développer de nouvelles réponses pour 'accés a I'emploi des jeunes en difficulté

—> Soutenir les actions et dispositifs d'insertion en lien avec les acteurs locaux (Atelier Chantier
d'Insertion, clauses d’insertion...)

Pour ce faire, P'Etat mobilisera le service public de 'emploi pour garantir un accés plus systématique a
la politique de Femploi.

Dans le cadre des priorités du gouvernement et des collectivités territoriales en faveur des habitants
des quartiers prioritaires et plus particulierement la jeunesse, la montée en puissance des dispositifs
d'aide a PPacces a Femploi dont les clauses d’insertion et les emplois d’avenir constituent, dés 2015
et pour toute la durée du contrat, un enjeu majeur de réduction du chdmage dans les quartiers
prioritaires. If s'agit de permettre 3 chaque habitant sans emploi du quartier prioritaire d'accéder a
une possibilité d'emploi en mobilisant les dispositifs d'aide proposés par I'Etat et les partenaires du
Contrat de Ville d'Auray.
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La convention d'objectifs pour les quartiers prioritaires signée le 25 avril 2013 entre les ministres
chargés de la ville et de Pemploi fixe le cadre et les objeciifs de 1a mobilisation des politiques de
'emploi de droit commun en faveur des résidents des quartiers prioritaires. Elle vise
prioritairement 3 rendre plus effeciif I'accés des résidents des quartiers prioritaires de la politique
de ia ville aux principaux dispositifs de la politique de I'emploi.

Compte tenu du diagnostic de 'emploi sur le territoire d'Auray, et conformément 3 la circulaire N°
CAB/2015/94 du 25 mars 2015 relative 3 la mise en ceuvre des mesures en faveur des quartiers
prioritaires de la politique de la ville déclinant les décisions du comité interministériel a Pégalité et a
la citoyenneté du 6 mars 2015 dans le champ du développement de lactivité économique et de
i'emploi, I'Etat et les collectivités territoriales signataires s'engagent a s'assurer de Faccés effectif
des résidents du quartier prioritaire aux mesures de la politique de 'emploi en se fixant, dispositif
par dispositif, des objectifs chiffrés.

B. Engagements cOMMunNs aux partenaires du Contrat de ville

Dans ie respect des orientations de I'Ftat, le Conseil Régional, le Conseil Départemental, la
Communauté de communes AQTA, la commune d'Auray et, par leur intermédiaire les partenaires gui
en ont la capacité, s'engagent 3 favoriser le développement des dispositifs d'accés 3 P'emploi sur
'ensemble de leur territoire et & en favoriser I'accés aux habitants et aux jeunes issus des quartiers
de la politique de la ville, en ciblant plus particulierement les  moins diplémés ou les jeunes en
situation de décrochage scolaire, mais aussi les séniors.

Concrétement, I'Etat fixe 3 ses opérateurs des objectifs chiffrés de prescription de contrats aidés au
bénéfice des habitants du quartier prioritaire.

Pour Auray, elle se décline comme suit :

1/ Contrat initiative emploi : 7,4%,

2/ Contrat accompagnement dans 'emploi : 6,4%.

3/ Emplois d’avenir : 18,4%.

4/ Garantie jeunes : en cours de détermination {21% au niveau national)

5/ Autres dispositifs 2e chance : EPIDE; Dispositif « réussite apprentissage »

Sur la durée du Contrat (2015-2020)}, i sera procédé ainsi, mesure par mesure, en fonction
d'éléments objectifs liés aux mesures (part respective du chdmage des jeunes, des demandeurs
d'emploi de longue durée, des seniors...}.

La commune dAuray et AQTA signataires du contrat de ville s'assureront chaque année de l'accés
effectif des résidents des quartiers prioritaires aux mesures de ia politique de I'emploi en se fixant,
dispositif par dispositif, les mé&mes objectifs chiffrés que ceux fixés par I'Etat, en termes de ratio entre
le nombre de bénéficiaires habitants dans le quartier prioritaire et le nombre total de bénéficiaires
sur des emplois aidés proposés par les acteurs locaux (collectivités, associations, établissements
publics...}). Pour atteindre cet objectif, il s’agira notamment pour la commune de:

- favoriser Tinformation des habitants et des jeunes du quarfier sur les emplois aidés
particulierement les emplois d'avenir

- définir des postes d’'emplois aidés au sein méme de la collectivité

- de promouvoir les dispositifs auprés de foutes structures Jocales pouvant accueillir des habitants et
des jeunes, notamment sur des emplois au bénéfice des habitants des quartiers ;

- metire en lien les structures de proximité qui pourront sensibiliser et orienter fes habitants et les
jeunes vers ses emplois aidés.
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-Auray Quiberon Terre Atlantique

La Communauté de communes Auray Quiberon Terre Atlantique porte depuis janvier 2014, trois
chantiers d'insertion :

- Deux chantiers Nature et Patrimoine

- Un chantier des Mégalithes

Le chantier d'insertion est un dispositif d'insertion sociale et professionnelle visant a développer les
compétences de personnes « de faible niveau de qualification ou en situation d’exclusion sociale
et/ou professionnelle » et a revaloriser les personnes bénéficiaires vis-a-vis d'elles-mé&mes et de leur
entourage. » Le dispositif chantier s'adresse aux personnes qui, par manque de qualification ou
d'expérience professionnelle ou en raison d’une situation personnelle ou sociale particuliere {age,
situation familiale, santé, logement...) sont confrontées 3 une exclusion du marché du travail.

Sont prioritairement concernés :

- les bénéficiaires du RSA

- les bénéficiaires des autres minima sociaux (Allocation Spécifique de Solidarité, Allocation
Temporaire d'attente, Allocation adulte Handicapé, jeunes sous CIVIS - Contrat d'Insertion dans la Vie
Sociale) .

En 2015, les élus de la Communauté de communes ont souhaité engager une réflexion sur
I'opportunité de spécifier un chantier nature et patrimoine existant en chantier d'insertion jeunes.
Dans ce cadre pourrait étre envisagée d’'intégrer une clause de discrimination positive en faveur
d'une orientation préférentielle des jeunes issus des quartiers prioritaires sur le dispositif « chantier
d'insertion ».

-La mobilisation de Péle Emploi du Morbihan sur le territoire d'Auray

> Renforcer lintégration des publics cibles des QPV dans les portefeuilles d'accompagnement
renforcé, accompagnement global (en lien avec les conseillers du département) et
I'accompagnement intensif jeunes {avec une cible a 15 %).

» Centrer la nouvelle prestation de suivi dans Pemplof annoncée dans le plan « Nouvelles
solutions face au chdmage de longue durée » 3 destination des demandeurs de longue durée
en 2015 sur les résidents des QPV.

¥ Décliner le nouvel accord Mission locale/Pole emploi en prenant en compte dans le projet
local de coopération les problématiques des jeunes résidents dans les QPV.

% Décliner le nouvel accord-cadre de coopération avec le Cap Emploi en prenant en compte la
situation des demandeurs bénéficiaires de I'obligation d'emploi résident dans les QPV.

¥ Développer des clubs jeunes dans les QPV.

> Le plan d'action alternance devra également bénéficier aux jeunes des QPV : Favoriser en
partenariat avec les chambres consulaires, les entrées des jeunes en contrat d'apprentissage
grace au plan d’action de « sécurisation des parcours des jeunes alternants » par Pole Emploi.

» Accompagrement au projet par le biais de la formation en tenant compte des profils
spécifiques des publics des QPV.

% Ce travail de réflexion partagé entre Pole Emploi et les collectivités territoriales se traduira
par des engagements concrets dans les conventions d'application territorialisées triennales
par quartier de l'agglomération.

L'ensemble de ces engagements partagés par les partenaires signataires seront précisés en terme
opérationnel par des conventions d'applications territorialisées par quartier avant le 31 décembre
2015 et le suivi de ces mesures sera réalisé au sein du Service Public de I'Emplot.
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1. Développement économique

A. Développer I'insertion par Pactivité économique (IAE) pour fournir
une réponse adaptée aux besoins des publics les plus éloignés du
marché du travail

A ce jour, les données statistiques ne permettent pas de connaitre la part des salariés en insertion
issus des quartiers prioritaires dans I'|AE.

Cependant il est certain que la mise en ceuvre des clauses d’insertion dans les marchés publics, et
plus spécifiquement, le recours aux clauses des marchés du renouvellement urbain favorise Paccés
des publics des quartiers a MAE. A cet égard, le nouveau contrat de ville d’Auray constitue une
opportunité pour accroitre encore- davantage le recours aux clauses au profit des habitants du
quartier prioritaire, tout en progressant sur leur aspect qualitatif & travers la mise en place de
parcours gualifiants en vue d'une insertion durable dans I'emploi.

1. Engagements communs aux partenaires du Contrat de ville -

Le soutien & la généralisation des clauses d'insertion 3 tous les marchés publics et la mobilisation des
chantiers-école en amont du développement des clauses d'insertion est un engagement fort de I'Etat
que les collectivités signataires du contrat de ville s'engagent 3 soutenir fermement. L'objectif des
clauses d'insertion est de toucher 30 % des publics des quartiers en portant une attention particuliére
aux publics jeunes et féminins a travers une diversification de I'offre,

Pour la ville dAuray, l'objectif des clauses d'insertion est de toucher 30 % des publics du quartier en
portant une attention particuliere aux publics jeunes et féminins & travers une diversification de
I'offre.

Dans cette perspective, fa ville d'/Auray poursuivra la mobhilisation, déja engagée ces derniéres années,
des Structures d'Insertion par I'Economique (SIAE) implantées sur son territoire et intervenant dans
les quartiers prioritaires (promotion des marchés réservés, création de plateformes locales de
mutualisation des SIAE et de passerelles SIAE / entreprises, accompagnement des sortants de SIAE
dans 'emploi en entreprises, suivi des demandeurs d’empiloi 3 I'issue de leur mission en entreprise
dans le cadre des clauses...).

Le contrat de ville dAuray offre l'opportunité de mieux coordonner I'ensemble des acteurs locaux
impliqués dans des démarches d'insertion 4 I'échelle du bassin d'emploi ; Etat, collectivités, bailleurs,
établissements publics, fédérations d'entreprises, service public de Fernploi, SIAE, PLIE, organismes de
formation, associations de proximité... Ces instances de pilotage communes ont vocation 3 :

- améliorer I'information du public et le repérage des bénéficiaires potentiels des clauses,

- accompagner les entreprises retenues dans le cadre d'un marché contenant une clause en les
mettant en relation avec les structures d’insertion du territoire,

- favoriser la mutualisation des heures d’insertion et anticiper les besoins en matiere de formation
des publics en insertion, '

- permettre un suivi régulier et a long terme des bénéficiaires des clauses,

Des credits spécifiques de la politique de la ville pourront éventuellement étre mobilisés pour
financer cette ingénierie dés lors que les autres partenaires s'engagent  apporter un cofinancement.
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Plus fargement, dans le cadre de cette dynamique de généralisation des clauses d'insertion, le
recours a cet oufil pourra &re mobilisé lorsque des grands événements sportifs ou culturels sont
organisés par la ville d’Auray. Des clauses d’insertion devront ainsi &ire intégrées dans les marchés
publics des collectivités territoriales signataires du contrat de ville, mais également les marchés
privés des entreprises prestataires de ces événements.

2. Engagements de Pdle emploi

Il contribue au développement de I'activité économique et de Femploi des contrats de ville en
veillant a:

Mobiliser les aides dérogatoires & hauteur de 5 % du budget d'intervention
Mobiliser Paccés aux contrats aidés pour les demandeurs des QPY:
Faciliter la création d'activités en partenariat avec 'ADIE et le prestataire BGOuest

\AAA4

Pour une intégration durable, a apporter des réponses concrétes aux parents, souvent des
familles monoparentales qui peinent a retrouver un emploi faute de moyens de garde pour
teurs enfants en bas dge. P6le Emploi a signé des accords dans le cadre du dispositif « Créche
solidarité Emploi » avec plusieurs créches (www.crechespourtous.com).

» Mobiliser la méthode de recrutement par simulation (MRS} de Péle Emploi pour détecter les
habiletés des candidats et ne pas recruter sur le CV,

Favoriser et accompagner les créations d'entreprises et le développement d'activités économiques
dans les quartiers prioritaires

Pour atteindre cet objectif, I'Etat et la ville d’Auray se fixent quatre orientations principales :

—>Définir des stratégies pour les quartiers en s'appuyant sur la politique communautaire de
développement économique

->ldentifier les potentiels de développement économique des quartiers prioritaires

—>Favoriser la création d'entreprises par des habitants des quartiers par leur investissement dans
I'Economie Sociale et Solidaire (ESS), I'acceés au Nouvel Accompagnement a la Création et 3 la Reprise
d'Entreprises (NACRE) et au Dipléme Universitaire de Créateur d'Activités {DUCA)

~»Requalifier et développer l'offre commerciale du quartier prioritaire

Dans ce champ, I'appui de la Caisse des dépdts constitue un levier essentiel, son intervention se fera
en réponse a des besoins identifiés et viabies {en matiére de développement économique,
d’emploi et de rénovation urbaine) dans le cadre des conventions d’applications territorialisées du
présent Contrat de Ville.

Lappui de la Caisse des dépbts dans ce domaine constitue un levier essentiel. Son intervention se fera
en réponse a des besoins identifiés et viables {en matiére de développement économique, d’emploi
et de rénovation urbaine) dans le cadre de conventions d’applications territorialisées du présent
Contrat de Ville.

3. Engagements de BSH

-Contribuer a redonner des perspectives d'avenir aux habitants en favorisant leur reconnaissance
comme acteurs potentieis au sein du réseau local en faveur de I'emploi et de Finsertion
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Il s'agit de faciliter Paccés et le retour a Femploi, avec les acteurs de V'insertion {associations, missions
locales,...) au sein des chatiers sous maitrise d'ouvrage de B.S.H. par le biais de clauses d’insertion,
chantiers écoles avec le lycée Kerplouz....

L'équipe projet est 3 construire sous I'égide d'AQTA, avec la ville et B.S.H., pole emploi, mission
locale....

-Réaffirmer le poids que représente le bailleur social en faveur de I'économie et de 'emploi
Soutenir les entreprises et ['artisanat

S'impliquer dans le partenariat local mis en place sur les champs de Vinserfion et de 'emploi pour
favoriser l'accés des publics les plus éloignés du marché de 'emploi.

Valoriser les métiers du batiment et la formation professionnelle

- Diversifier les statuts d'occupation fonciére par des cessions fonciéres pour des activités tertiaires
et le maintien d'activités sur le site

-Favoriser et accompagner les créations d'entreprises et le développement d’activités économiques
sur le quartier '

-Changer limage du guartier (mono-fonctionnelle d'origine) par le développement de partenariats
avec des promoteurs privés '

-Changer I'image du bailleur social en valorisant |a maitrise d'ouvrage de B.S.H. et son role de
créateur d'idées et d'emplois

-Mesurer le potentiel de développement économique et commercial du guartier pour conforter les
projets de diversification de ses fonctons

B. Optimiser le pilotage territorial et la mobilisation du financement des
actions du pilier emploi et développement économique

Pour atteindre cet objectif, les co-signataires intervenant dans ce domaine se fixent trois
orientations :

- Inscrire le public éloigné du travail dans un parcours d'insertion efficace et organiser
collectivement |e pilotage et le suivi des actions du pilier emploi et développement économigue en
mobilisant les outils du Service Public de I'Emploi et ceux des partenaires

— Assurer Vintégration des quartiers prioritaires dans les politigues des acteurs territoriaux et
organiser le pHlotage du pilier « développement de Vactivité économique et de I'emploi »

> Mobiliser et optimiser 'ensemble des financements possibles pour les actions du pilier emploi et
développement économique du contrat de ville

Le contrat de ville d'Auray doit &tre un levier majeur pour répondre de maniére perfinente ef adaptée
3 la spécificité du quartier prioritaire de Gumenen Goaner Parco Pointer. La traduction concréte,
rapide et durable de ces mesures vers les hahitants des quartiers populaires a vocation 3 s'inscrire de
maniére privilégiée dans le volet « développement de l'activité économique et de I'emploi » du
contrat de ville,
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Pour décliner les priorités partagées énoncées ci-dessus dans le contrat de ville, et en compléement du
travail déja réalisé pour la préparation de ce contrat, le service public de 'emploi et les services de la
ville élaboreront des mesures visant 3 toucher plus systématiquement les jeunes des quartiers
prioritaires de la politique de la ville ; chaque partenaire du contrat s'attachera a faire bénéficier de
facon accrue ce public des dispositifs existants de la politigue de I'emploi en les adaptant aux
spécificités de chaque territoire.

L'Etat et la ville d’Auray sont déterminés 3 faire évoluer la situation de I'emploi dans les quartiers
prioritaires, et notamment celle des jeunes et des femmes. Lengagement de chaque partenaire du
contrat de ville est fortement attendu dans cette phase décisive pour rétablir I'égalité républicaine
dans ces quartiers et améliorer les conditions de vie de leurs habitants a travers le développement de
J'activité économique et Paccés 3 'emploi.

C. Les engagements de la commune d’Auray en matiére de
développement économique, d’emploi et d’insertion

Le nombre de chémeurs est important dans le quartier prioritaire. Le sectetir commercial est encore
trop peu représenté. L'opération de renouvellement urbain, parce qu'elle a engendré de nombreux
déplacements de [a population, n'a pas, jusqu'a présent, favorisé les initiatives commerciales et de
services,

Des structures d'aides au développement d'entreprises existent sur le territoire. Elles accompagnent
les créateurs d'entreprises dans leurs démarches.

Développer et maintenir ['activité économique
Orientations :

- Mobiliser les leviers a I'emploi {dispositif d'alternance, emplois aidés emploi d'avenir, chantiers...)
école ...).

- Mutualiser les offres de services des partenaires afin de lever les freins a l'emploi.

- Renforcer I'accompagnement des commerces des quartiers prioritaires.

- Développer les mesures d'insertion par 'économie et 'emploi.

- Renforcer et diversifier |'activité tertiaire et les services 4 la personne,

- Renforcer et développer les clauses d'insertion en direction des habitants du quartier.

- Lever les freins a I'emploi

- Développer une analyse fine en adéquation & I'étude Fiash.

- Développer le repérage des projets de création d'emplois intercommunaux en direction des
demandeurs d'emploi.

- Développer la mixité fonctionnelle des quartiers

Résuitats attendus :

-Redonner des perspectives d'avenir
-Implanter et maintenir des commerces
-Augmenter le nombre de demandeurs d'emplois sur les dispositifs spécifiques

-Soutien 3 l'entrepreneuriat et action en faveur de I'implantation d'activités tertiaires et/ou de
commerces de proximité,
-Augmentation du retour & I'emploi pour fes publics les plus éloignés du monde du travail
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-Améeliorer la mobilité

FORMATIONS

les statistiques révélent une forte représentation d'actifs peu qualifiés et souvent sans emploi.
L'effort doit donc particulierement porter sur la formation.

Favoriser |'accés des habitants a une offre de formation adaptée a leur profil

Orientations :

- Renforcer I'accés a l'information sur les formations et I'emploi

- Valoriser les métiers du batiment par la mise A disposition des chantiers de démolitions,
réhabilitations, espaces verts. ...

- Renforcer la veille administrative en direction des jeunes déscolarisés

Résultats attendus ;

Augmenter le nombre de personnes ayant un premier niveau de qualification
Diversifier les offres de stages sur le territoire
Développer I'accompagnement des jeunes du quartier

D. Engagements des autres collectivités territoriales partenaires

1. Le Conseil Régional

~ Tout d'abord, la priorité donnée 3 'emploi des jeunes fait écho aux orientations de la Région. En effet,
dans sa Charte d'engagement pour les jeunes en Bretagne, |a Région affiche également sa volonté de

-se mohiliser pour I'avenir des jeunes en Bretagne en mettant en synergie l'ensemble des
interventions publigues.

Au titre de sa politique économique et en cohérence avec la stratégie régionale de développement
économique et d'innovation (SRDEI) 2014-2020, la Région agit pour la création et la transmission
d'entreprises. Ainsi, efle soutient les structures d'accueil et d'accompagnement des femmes et des
hommes créateurs-repreneurs d'entreprises dont plusieurs interviennent dans les quartiers
prioritaires. Elle participe par ailleurs & des dispositifs de financement des initiatives dont I'activité
peut concerner les quartiers prioritaires. Une attention particuliére pourra étre portée aux projets de
création, transmission ou développement qui en émanent avec la double préoccupation de
Faccompagnement et du soutien financier adaptés.

Par sa politique territoriale, la Région peut accompagner la création et I'extension d'ateliers relais
dédiés aux artisans, de pépiniéres ou d'immobilier d'entreprises. Dans ce cadre, elle encouragera,
en lien avec I'EPARECA {Etablissement public national d’aménagement et de restructuration des
espaces commerciaux et artisanaux}, les projets situés dans les quartiers pnontalres ou ceux qui
bénéficieraient également aux populations qui y résident.

De méme, elle pourra soutenir le maintien de commerces et la reconquéte de zones commerciales de
proximité, au sein des quartiers en difficuité.
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La Région est mobilisée pour Femploi, dans le cadre notamment d'actions de gestion prévisionnelle
des emplois et des compétences (GPEC) discutées avec les acteurs des Maisons de la formation
professionnelle {(MFP).

Flle accompagne la pérennisation et le développement des activités d'utilité sociale créatrices
d'emploi en soutenant des actions de formation des bénévoles associatifs.

La Région valorise par ailleurs I'économie sociale et solidaire dans Y'insertion professionnelle des
jeunes et peut a ce titre soutenir des expérimentations portant sur 'accompagnement de jeunes
mineurs au développement d'une entreprise sous statut coopératif.

A travers son dispositif d'aide aux emplois associatifs d'intérét régional, la Région accompagne les
associations implantées dans les quartiers prioritaires sur leurs projets innovants et expérimentaux.

La Région finance un ensemble de formations continues et d'aides individuelles destinées aux
demandeurs d'emploi, aux jeunes et aux personnes concernées par les mutations économmigues, au
cours des différentes phases de leur parcours professionnel : orientation professionnelle, pré
qualification, qualification.

Elle concourt également  cette ambition au travers des objectifs inscrits dans la convention-cadre
Etat/Région « Territoires d'excellence : pour ['égalité professionnelle entre les femmes et les hommes
»,

Les orientations stratégiques de la Région visent notamment a:

eConstruire et proposer une formation qualifiante répondant aux enjeux des secteurs d'activités et
des territoires.

e Structurer et accompagner les parcours d'accés a la qualification.

 Mettre en place et animer le Service public régional de ['orientation (SPRO}

sAccompagner les dynamiques territoriales et sectorielles en faveur de la qualification et de I'emploi
pérenne.

A ce titre, en complément de l'offre de formation structurelle, la Région peut répondre 3 des
problématiques spécifiques locales ou sectorielles en faveur de la qualification et de I'emploi
pérenne, et plus parficuliérement dans les quartiers prioritaires de la politique de Ia ville : actions de
professionnalisation A visée certifiante, actions de mobilisation sur des métiers connaissant un
déficit d'image, actions de formation via les Actions Territoriales Expérimentales (ATE).

Une réflexion pourrait également &tre lancée sur un plus grand lien entre les ATE financées par la
Région et les clauses d'insertion sociale dans les marchés publics pour les grands chantiers ou en
cherchant 3 tisser de nouveaux partenariats avec les entreprises désormais confrontées,
conformément 3 la loi du 4 aolit 2014 « pour I'égalité réelle entre les femmes et les hommes », a
'obligation de mise en ceuvre d'actions concrétes en faveur de I'égalité professionnelle.

La Région a développé un fort partenariat avec les territoires qui lui permet d'étre au plus prés des
problématiques locales (et d'accroitre sa connaissance des quartiers également). Elle s'appuiera sur la
démarche MFP pour prendre en compte, encore plus fortement, les problématiques des quartiers
prioritaires de la politique de la ville, notamment pour les accompagner via des actions territoriales
expérimentales, '

La Région participe aussi au dispositif «Compétences clé» d'apprentissage des savoirs de base
permettant une remise & niveau notamment des personnes en situation d'illettrisme.
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A travers e soutien qu'elle apporte aux Missions locales, la Région accompagne vers |'emploi les
jeunes les plus en difficulté, notamment ceux originaires des quartiers prioritaires.

Par sa politique de promotion d'égalité des droits et d'innovation sociale et de soutien et de co-
élaboration de dispositifs avec I'ensemble des acteurs et actrices du territoire réuni-e-s au sein du
Conseil pour I'égalité entre les femmes et les hommes en Bretagne (CpeG), la Région agit pour
favoriser I'égalité professionnelle en accompagnant toute entreprise, structure, établissement,
organisme de formation engagé et volontaire sur ces objectifs.

La Région porte une attention particuliére 3 la situation des jeunes «décrocheurs» qualifiés ou non,
étudiant-e~s originaires des territoires prioritaires, sortant sans dipléme de leur cursus scolaire y
compris de 'enseignement supérieur.

La Région est par ailleurs compétente en matiére d'apprentissage, voie de formation initiale
particulierement performante pour I'insertion professionnelle des jeunes,

2. Le Conseil Départemental

L'insertion et 'emploi
La DIE propose une offre d'insertion adaptée aux problématiques du territoire concerné -
- mises en situation de travail (contrats uniques d'insertion : insertion par l'activité économique)
- accompagnement vers la formation et I'emploi '
- accompagnement a la résolution de problémes de santé, de mobilité, d’'endettement, ...
Le Fonds Social Européen (FSE) permet de compléter les moyens du département et d'augmenter les
réponses en matiere d'offre d’insertion.

Les quartiers visés par la politique de la ville se caractérisent par un taux élevé de population a bas
revenus et bénéficiaires de minima sociaux. Il sont de fait concernds par les politigues
départementales de solidarité ef tout particuliérement par les accords passés au titre du pacte
territorial pour I'insertion et 'emploi ainsi que par I'ensemble de l'offre d’insertion mise en ceuvre par
le département dans le cadre du programme départemental d'insertion (PDI)

En effet, le PTIE, comme le PDI, visent l'insertion de personnes en age de travailler qui rencontrent
des difficultés d'accés au marché du travail soit du fait de leur age, de leur niveau de formation, de
leur état de santé, ...

Ainsi, on, peut mettre en avant des actions conduites dans le cadre du Pacte territorial d’insertion, au
titre :
_-de l'accés au droit, en lien avec Pdle emploi, la DDCS, la Caf, Ia CPAM, I'UDCEAS:

- élaboration d'un « guide des ressources sociales » pour faciliter I'accés & I'information sur les
services disponibles 3 I'ensemble des intervenants d'un territoire ;

- développement d'ateliers d'accés au numérigue dans le cadre de I'accompagnement insertion
- de Fincitation a la participation & Ia vie publigue et 3 Ia citoyenneté a travers les modalités de
participation offertes aux bénéficiaires du RSA {jardins partagés, café RSA, conseil consultatif, ...)

- de fa conciliation entre « insertion » et « prise en charge de 'enfant » {Créche Solidaire), en
lien avec la Caf

Le département est compétent pour mettre en ceuvre les contrats uniques d’insertion (CIE et CAF) au
profit des personnes bénéficiant du RSA.
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A ce titre, les responsables d'unité territoriale insertion-emploi, ainsi que les conseillers en insertion
sociale et professionnelle dont certains interviennent majoritairement sur les quartiers ciblés par la
politique de la ville, pourront venir, en partenariat avec Ple emploi, en appui aux collectivités locales
qui souhaiteront :

- renforcer I'information des habitants des quartiers sur les emplois aidés

- promouvaoir les dispositifs auprés des structures locales '

Par ailteurs, I'insertion par l'activité économigue (IAE), comme le recours aux clauses d’insertion dans
les marchés publics font partie de la « boite 3 outil » du département qui est un co-financeur
important de ces dispositifs que ce soit sur ses crédits propres ou en qualité de gestionnaire de FSE.

Lever fes freins & Pemploi

Enfin, dans le cadre de sa politique insertion, le département déploie cette année deux nouvelles
modalités d'accompagnement visant la « levée des freins d'acces a I'emploi » et soutenues par le
Fonds Saocial Européen :

- une modalité d’accompagnement dite globale, permettant la prise en charge conjointe et
articulée des besoins d'accompagnement de la personne par un conseiller Pdle emploi dédié en lien
avec un professionnel du travail social ; A

- une modalité d'accompagnement socio-professionnel soutenue visant, dans le cadre d'un
parcours organisé dans un plan d’action, & améliorer la situation de la personne au regard de ses
possibilités d'accéder 3 une activité professionnelie. A

Ces deux modalités d’accompagnement, déployées sur 'ensemble du département, ont vocation a
bénéficier aux habitants des quartiers et & servir les objectifs qui seront poursuivis dans le cadre des
contrats de ville. :

3. Auray Quiberon Terre Atlantique et Pays d’Auray

A-Auray Quiberon Terre Atlantique

Dans le cadre de sa compétence en matiére de développement économigue Auray Quiberon Terre
Atlantique pourra appuyer l'objectif de soutien actif & l'entreprenariat par la coordination des
différents partenaires économiques gu'elle assure. Cette mission s'inscrit notamment dans l'optique
de simplifier fe parcours des créateurs d'entreprises 4 I'échelle locale.

En tant qu'acteur de proximité du développement économique, 'EPCI se positionne en « porte
d'entrée » pour proposer un premier niveau d'information et une bonne orientation aux porteurs de
projets. A cet effet, la création d'un nouveau service dédié a I'accueil de ce public est en cours : «
I'Atefier des Entreprises ».

l'objectif est de fédérer les acteurs, tout en permettant aux partenaires économiques (CMA, BGE,
ADIE ...) d'étre plus présents et accessibles sur le territoire. A cet effet des bureaux et une salle de
réunion seront gratuitement mis a leur disposition pour ieurs permanences et formations.

Au regard des objectifs prioritaires du Contrat de Ville liés a la lutte contre I'exclusion sociale et pour
I'insertion professionnelle, il convient de rappeler que parmi les partenaires économiques avec
lesquels la Communauté de communes collabore, sont comptés :

- la Boutigue de Gestion : Association identifiée Organisme de Formation dédiée a
I'accompagnement des porteurs de projet et notamment ceux en recherche d’emploi (dispositifs
NACRE, ACCRE ...).

- Entreprendre au Féminin : réseau social proposant un accompagnement pédagogique spécifique
aux femmes créatrices (aide 3 la prise de conscience de leur valeur et compétence, aide dans les
démarches ...).
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Dans le cadre des objectifs liés a 'action publique en faveur de I'emploi, énoncés dans le Contrat de
Ville, Auray Quiberon Terre Atlantique veillera 3 mobiliser des partenaires-clés, comme la « Maison
de I'emploi et de la formation professionnelle ». Celte association lof 1901 {labellisée le 26 septembre
2006 par la Commission Nationale dans le cadre du plan de cohésion sociale) ceuvre dans la
perspective d'associer 'ensemble des acteurs locaux concernés par le retour a 'emploi, les services
. aux entreprises, le développement économique et la formation professionnelle sur le Pays d’Auray.

Pour favoriser et accompagner le développement d'activités économiques au sein du quartier
prioritaire, le Contrat de Ville prévoit le développement du niveau de son offre commerciale. Dans
cette perspective et dans le cadre de ses compétences, la Communauté de communes pourra
également promouvoir la disponibilité des locaux et accompagner les porteurs de projets
commerciaux désireux de s'implanter. Pour cela, un échange régulier entre les bailleurs sociaux, la
ville et la Communauté de communes serait utile.

B-Pays d'Auray

Enfin, Femploi et le développement économique sont des axes forts de la stratégie élaborée par ies
acteurs du Pays d'Auray. _

Ainsi, dans le cadre de la priorité n°1 du Contrat de partenariat « Travailler en Pays d’Auray », le Pays
pourra accompagner, via des fonds régionaux et européens, des projets visant a favoriser le parcours
résidentiel des TPE-PME innovantes, en proposant des services adaptés 3 leurs besoins {ateliers-
relais, pépiniéres d'entreprises, incubateurs). Ces outils économiques pourraient éventuellement &tre
localisés dans le quartier du Gumenen-Goaner / Parco-Pointer, ou tout du moins bénéficier 3 ses
habitants.

De plus, dans le cadre du programme européen LEADER, les acteurs locaux ont inscrit le souhait
d'accompagner des projets innovants ou expérimentaux permettant d’impulser une dynamique
locale forte en faveur de I'emploi et de I'entrepreneuriat des jeunes {(nouveaux modéles d'acquisition
de compétences, promotion de nouveaux métiers, stabilisation du parcours professionnel,
écosystéme territorial favorable 3 'entrepreneuriat, etc.).

E. Propositions de la Caisse des dépéts : Service de base et appui en
ingénierie ‘

-Service de base

1. Définition

Clest le service nécessaire pour rendre accessible la totalité de l'offre d’accompagnement et de
financement présente sur un territoire aux créateurs d’un quartier politique de Ia ville.

Les principes de ce service :

e |l résulte d'une action concertée des réseaux d'accompagnement 3 la création d’entreprises pour
realiser ensemble des actions. Une structure peut &tre mandatée.

* |l apporte dans les quartiers concernés un service qui n'existait pas.

» || prévoit un dispositif coordonné de suivi des porteurs de projet accueillis par le service de base.

* I s'accompagne d'chjectifs quantitatifs et qualitatifs précis, qui donnent lieu 3 un reporting détaitlé.

2. Objectifs ‘
lis sont fonction des acteurs en présence et de leurs modes d'intervention dans le quartier,
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tls peuvent prendre des formes variées :

e L'organisation d'un systéme de permanences réguligres (par un réseau particulier «missionné » par
'ensemble des réseaux, ou & tour de rdle} afin d'accueillir, informer et orienter les porteurs de projets
sur le réseau le mieux adapté i sa situation.

e La réalisation d'actions partenariales, d’événements réguliers pour détecter des porteurs de
projets : semaines de la création, séances d’information collective, sensibilisation des prescripteurs.

e D'autres actions dans 1a mesure oll elles respectent les objectifs du Service de base ef ses principes
fondamentaux.

3. Participation financiére de la Caisse des Dépdts
La Caisse des dép6ts apporte un forfait maximum de 15 000 € par an, pendant 3 ans pour financer le
surcoilt lié 4 la mise en oeuvre des actions retenues.

4. Acteur et partenaires
Une mission portée par 'ensemble des réseaux locaux de la création d'entreprises
{principalement ADIF, Initiative Bretagne, ADIE, Bretagne Active, BGE).

-Appui en ingénierie
1. Diagnostic territorial du développement économique par la création d’entreprises

Il sagit d'un appui en expertise et en financement pour 'élaboration d'un diagnostic territorial
proposé aux collectivités locales, sur les dispositifs et les partenaires existants dans le domaine de la
création d'entreprise. Afin d’élaborer un plan pluriannuel de développement des axes marquants.
Intervention d'un consultant proposé par la Caisse des Dépéts, pour une durée de 3 3 5 jours dont le
cofit est pris en compte par la Caisse des Dépobts.

2. Promotion des quartiers
En cas de problématique de manque d'attractivité économique du territoire, un soutien est apporté
aux collectivités locales au travers d’un appui en ingénierie par un expert.
Afin d’aider 3 la mise en place d'une stratégie de valorisation de l'offre et d'attractivité du (des)
quartier(s) et de développer des outils de communication, de commercialisation et d'animation du
(des} quartier(s).
Intervention d'un consultant proposé par la Caisse des Dépéts, pour une durée de 3 3 5 jours dont le
colit est pris en compte par la Caisse des Dépots

Pilier Cohésion urbaine

Cadre de vie, renouvellement urbain et prévention de [a délinquance
Les actions relevant du pilier « cadre de vie et renouvellement urbain » consistent 3 améliorer
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visiblement et concrétement la vie quotidienne des habitants des quarfiers prioritaires. Cette
amélioration des conditions de vie prévoit des opérations dans les domaines de I'habitat et du cadre
de vie, la mixité sociale, les parcours résidentiels, de fa desserte des quartiers en transports collectifs
et de la tranquillité publique, en déclinant pour les quartiers prioritaires certaines mesures sur plan
départemental de prévention de fa délinquance du Morbihan.

Dans le cadre du contrat de ville, le quartier de la politique de la ville du territoire d’Auray fera
I'objet de la mise en ceuvre d'actions relatives au cadre de vie.

J Améliorer '’habitat et le cadre de vie

A. Améliorer l'intégration des quartiers dans la ville en développant
Vattractivité des quartiers prioritaires

Objectif opérationnel : Finir les opérations de rénovation urbaine en cours

La politique de rénovation urbaine menée sur le quartier de Gumemen Goaner Parco Pointer a
profondément moedifié I'environnement urbain des habitants bénéficiaires de ces travaux. D'une
maniére générale, I'amélioration de I'environnement urbain et la qualité de 'habitat notamment en
termes de confort, d'économie énergétique, d'environnement et d’usage, de desserte, ont permis de
renforcer V'attractivité de ce quartier et d"amorcer un changement d'image.

Pour autant, des points de faiblesse demeurent, notamment la prise en compte du volet économique
et la mixité fonctionnelle de ce quartier reste encore insuffisante et {'amélioration de la gestion de ces
espaces merite d'étre améliorée, tant au niveau des usages que des circulations, de la gestion des
déchets ou des questions de tranquillité. La question de Panimation du quartier, au-dela de la qualité
urbaine des batiments, doit constituer un véritable point de vigilance pour Pensemble des partenaires
engagés dans [e cadre du présent contrat de ville,

Objectif opérationnel : Intensifier les efforts de requalification du parc HLM notamment en matire
de rénovation thermique, d'insonorisation des logements et d'adaptation des logements au
vieillissement et au handicap.

Dans ce contexte, les collectivités se sont engagées au coété de PEtat dans une politique
d’accompagnement des plans stratégiques de patrimoine des bailleurs sociaux et de soutien aux
opérations de renouvellement urbain, visant 3 maintenir I'attractivité du parc et 3 améliorer le bilan
énergétique.

La rehabilitation est un des moyens d'intervention pour requalifier le patrimoine existant. En fonction
du projet urbain (ouverture du quartier, trame viaire, ...} ou des problémes 3 traiter sur les batiments
existants {amélioration thermique, amélioration acoustique, traitement de FPaccessibilité, création
d’ascenseur, traitement de 'amiante, impossibilité de réaliser les travaux en logement occupé, ...), il
est nécessaire de réaliser des opérations de construction démolition, Au vu des premiers résultats
trés positifs constatés, la démarche engagée doit étre intensifiée, en y intégrant le sujet de Pisolation
phonique des logements, permettant de conjuguer enjeux de précarité énergétique et de lutte contre
le bruit, afin de favoriser le mieux vivre ensemble. Il convient de compléter la réflexion par la
question de l'adaptafion de la conception du parc dans les quartiers prioritaires au vieillissement de
la population, au handicap et au resserrement de la taille des ménages.
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B. Développer pour chaque quartier un dispositif partenarial de gestion
urbaine de proximité

l'amélioration du logement ne peut donc i elle seule garantir le développement du sentiment de
hien-vivre dans |'espace vécu. Le traitement global du cadre de vie représente aujourd’hui et pour les
années 3 venir un enjeu essentiel. Cet objectif ne pourra étre atteint qu'a fa condition d'un partage et
d'une appropriation par tous les partenaires.

La gestion urbaine de proximité couvre l'ensemble des activités d’amélioration, entretien,
maintenance et régulation des espaces urbains, qu'il s'agisse d'espaces publics ou d'espaces prives a
caractére collectif (espaces résidentiels, parties communes) et la gestion des services urbains. Elle est
portee par une pluralité d'acteurs publics et privés (villes, EPCI, organismes HLM, services de I'Etat,
Conseil Départemental, habitants, usagers, etc.). i est essentiel de définir une gestion urbaine de
proximité dynamigue :

qui soit un outil adapté aux spécificités et aux usages des quartiers, qu'il y ait ou non un
projet de renouvellement urbain associé ;

s qui participe & la production de lien social, & la consolidation des régles de vie collective et qui
témoigne de l'attention portée par les institutions aux habitants des quartiers ;

»  qui intégre les enjeux d'exploitation dés la conception des projets d'aménagement, dans une
dimension de développement durable des espaces urbains, permettant de pérenniser les
investissements réalisés ;

« qui soit un outil d'adaptation aux évolutions des territoires, ne se hmrtant pas aux seuls
quartiers prioritaires, mais avec une portée stratégique étendue a lensemble de
l'agglomération.

Elle devra étre traduite en objectifs 3 atteindre et déclinée en actions précises a mettre en ceuvre
{responsables, moyens, échéances), a vocation préventive avant tout, et curative en second lieu. li
importe que le plan d'actions, dont les modalités de pilotage, de gouvernance et de coordination
auront &té formalisées, soit construit sur deux registres :

» les actions « permanentes » ou de long terme, qui renvoient le plus souvent aux modes
d'organisation sur un périmétre élargi (territoire vécu ou d'usage) ;

« les actions « en mode projet » sur un périmétre d'action plus réduit (ex : ilét opérationnel
visé par un projet de rénovation urbaine)

+ Objectif opérationnel : élaborer des conventions d'utilisation de I'abattement de la taxe
fonciére sur les propriétés baties (TFPB)

En contrepartie de I'avantage fiscal constitué par I'abattement de 30 % de la TFPB dans les
quartiers prioritaires, les engagements attendus des bailleurs devront alimenter la réflexion
sur la qualité de service, dans le cadre de la charte nationale d'utilisation de cet abattement
signée le 24 avril 2015 entre le Ministére de la Ville et I'Union Sociale pour I'Habitat.

»  Une convention par quartier et par bailleur fixera un programme d‘actions qui fera I'objet de
points d'étapes réguliers associant les représentants des locataires et la collectivité. Elle aura
vocation a s'articuler avec les démarches de gestion urbaine de proximité.

- Engagements des bailleurs sociaux dans le cadre de la GUP, ils doivent mettre en ceuvre des
actions contribuant & améliorer la qualité de services rendus aux locataires, et notamment :
« Transmetire tous les ans aux signataires du contrat de ville les justificatifs des actions
entreprises en contrepattie de cet abattement,
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° Articuler ses mesures avec les actions de Gestion Urbaine de Proximité menées par les
collectivités en construisant ensemble un projet de gestion sur le quartier identifiant
précisément les responsabilités de gestion de chacun et élaborant un plan
d’actions pluriannuel,

¢ Porter sur les espaces intérieurs et extérieurs,

*  Un bilan annuel de ces actions sera organisé dans le cadre des instances de suivi du contrat
de ville,

-Engagement de BSH

¢ Co-construire la Gestion Urbaine de Proximiié

« Mutualiser avec les collectivités et les partenaires privés les actions de prévention,
ainsi que la présence de proximité aux usagers pour certaines fonctions et services

Développer les actions pour un meilleur respect des parties communes. Prévoir par
exemple une action avec un professionnel pour sensibiliser les propriétaires
d’animaux sur la bonne gestion de leur animal.

« Convention de gestion et engagements partenariaux a contractualiser par domaine
de compétence (E.P.C.|. - Ville - Bailleurs - Copropriétaires)

= Création d’'une boutique de la rénovation urbaine

* Clarification des propriétés fonciéres et des compétences déléguées

C. Développer dans chaque quartier un véritable dispositif d'accueil des
nouveaux habitants sur le territoire

Auvu du taux de turn over dans les quartiers, il est utile que les bailleurs, la collectivité et les services
publics de I'état et de ses opérateurs (CAF, CPAM...) se coordonnent pour organiser un accueil effectif
pour les nouveaux habitants afin de mieux les accueiliir et faire connaitre aux nouveaux résidents le
territoire et ses ressources (services publics accessibles, associations, histoire du quartier...).

Objectif : Valoriser I'image du quartier
Le quartier prioritaire d’Auray souffre d'une image négative. Dans le cadre du présent contrat de ville,

les cosignataires s'engagent 3 développer la communication autour des actions et des acteurs
valorisant les atouts des quartiers et & soutenir les actions visant 3 réinvestir Vespace public.

Objectif : Soutenir les initiatives portées par les acteurs des quartiers

Pour favoriser le bien vivre ensemble dans les quartiers, les cosignataires du contrat veilleront 4 :
- Développer et/ou mettre en place des supports d’expression pour les habitants
- Développer des lieux de paroles des habitants
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D. Travailler 4 Pamélioration de la desserte des quartiers prioritaires
en transport collectif au regard du besoin

»  Objectif opérationnel : Faciliter la mobilité et les déplacements des habitants, pour
améliorer 'accessibilité aux zones d'emploi et aux équipements de l'agglomération

1. Faveriser la mixité sociale et les parcours résidentiels & I'échelie
intercommunale

Lobjectif est de diversifier la mixité fonctionnelle du guartier prioritaire et mieux réussir le parcours
résidentiel des habitants.

s Objectif : Prendre en compte la dimension intercommunale dans fa politique de
peuplement des logements sociaux et diversifier les formes d'habitat et les formes
d'occupation dans les quartiers prioritaires

La mise en place d'un systéme intégré d’accueil et d'orientation (SIAO), plate-forme commune
chargée d’assurer la régulation de l'offre et de la demande d’'hébergement, d'un plan départemental
d’action pour le logement des personnes défavorisées (PDALPD) et la signature de CUS Accession
contribuent a favoriser le parcours résidentiel des habitants.

La dynamique de la rénovation urbaine a permis de favoriser la diversification de l'offre locative et du
parcours résidentiel par le biais de I'accession sociale. L'Etat soutient 'engagement des bailleurs a
travailler ensemble pour favoriser une plus grande flexibilité de I'offre en organisant des mutations
internes, afin de répondre aux souhaits des locataires. Il s'agit aussi par-ld de développer la
proposition de logements adaptés aux locataires vieillissants et V'adaptation du logement au lieu de
travail ou au dimensionnement de la famille,

» Objectif opérationnel : Définir des objectifs partagés entre les collectivités territoriales,
les bailleurs HLM et I'Etat en matiére d'équilibres sociaux dans le quartier de la politique
de la ville, en lien avec les orientations des programmes locaux de I'habitat des
agglomérations concernées et le DALO

Pour favoriser la mixité sur les territoires, il convient d'agir sur 'offre de nouveaux logements, en
veillant 3 sa bonne répartition spatiale, sa diversité, et son adaptation aux besoins et aux revenus des
ménages; il convient également d'agir sur le parc social existant, en réformant les attributions des
logements sociaux et les politiques de loyers pratiqués, dfin qu'elles constituent de véritables leviers
de mixité sociale 3 I'échelle des communes et des quartiers. Afin de coniribuer a rendre plus effectif
cette politique de mixité, le gouvernement a pris la décision lors de la réunion interministérielle du
6 mars 2015 « Egalité citoyenneté : la Républigue en actes » de ne plus reloger dans les quartiers
prioritaires les personnes en dessous du seuil de pauvreté et en particulier les ménages prioritaires
au titre du DALO. '

I'action publigue doit étre mobilisée pour permettre, a la fois, aux quartiers «politique de |a Ville» de
gagner en attractivité et aux autres quartiers de s'ouvrir 4 I'accueil de nouvelles populations.

Dans le cadre des conférences intercommunales du logement, les agglomérations signataires des
contrats de ville s’engagent dans une réflexion sur la politique de peuplement des quartiers. La mise
en place des conventions intercommunales de gestion des attributions de logements sociaux en
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vue de favoriser la mixité sociale dans les quartiers prioritaires est une obligation 1égale pour les
agglomérations.

La conférence intercommunale du logement : un outil pour favoriser la mixité sociale

Ainsi la conférence intercommunale du logement prévue a larticle 97 de la loi ALUR du 25 mars 2014
et la convention de gestion des attributions prévues par la loi Ville du 21 février 2014 seront les outils
privilégiés de définition et de mise en ceuvre des politiques intercommunales de peuplement

Il convient de définir sur chacun des quartiers une stratégie de peuplement et plus globalement
mener a I'échelle de la Communauté de communes une réflexion partagée par les élus et les bailleurs
pour qu‘une véritable politique d'attribution tenant compte des caractéristiques des ménages, du
logement et du niveau de loyer soit mise en ceuvre dans le cadre de Ia nouvelle CUS (2017/2022).

* Objectif opérationnel : Diversifier Poffre en logement des quartiers de la politique de la
ville, notamment par le déploiement de I'offre intermédiaire et de I'accession sociale 3 la
propriété

Lélargissement de la TVA 3 5,5% pour I'accession sociale a la propriété 3 I'ensemble des quartiers
prioritaires (jusqu’a 300 métres autour de ces quartiers) doit nourrir une réflexion sur la mixité
sociale des quartiers. La liste des territoires prioritaires éligibles dés 2015 3 la TVA 3 taux réduit de
5,5% sera effective dés |a signature du contrat. Il sagit d’une information importante 3 faire connaitre
aux promoteurs immobiliers en particulier, afin de les inciter & investir dans les quartiers prioritaires
de la politique de la ville et dans la bande de 300 métres entourant ces quartiers.

A. Les engagements de la commune d’Auray en matiére de logement et
du cadre de vie

Les objectifs visés sont de finaliser la programmation de renouvellement urbain, prévue initialement
et d'apporter une mixité dans-I'offre de logements sur I'ensemble du territoire. Le logement social
représente une part importante du parc immobilier alréen. Un équilibre entre la qualité du logement
et le montant du loyer est recherché. Favoriser I'acces au logement pour tous, renforcer la mixité
sociale et fluidifier les parcours résidentiels

Orientations :

- Veiller au bon équilibre social

- Adapter l'offre de logement aux besoins des demandeurs

- Améliorer le parc existant par la résidentialisation et ia finalisation des programmes

- Assurer un parcours résidentiel cohérent en corrélation entre le besoin et le logement

- Poursuivre I'amélioration énergétique et thermigue

- Favoriser le parcours résidentiel des habitants du quartier prioritaire notamment par la promotion
de I'accession sociale & la propriété.

- Augmenter le nombre de logements dédié 4 I'accession

Résultats attendus : .

-Développer l'offre de logements répondant aux besoins de tous les ménages en situation de
précarité et en difficulté d'accés au logement.

-Ameliorer l'identification des fragilités au sein des résidences du quartier prioritaire.
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-Engager une politique intercommunale d'attribution des logements par P'élaboration d'une
convention intercommunale fixant des objectifs de mixité sociale entre les territoires.
-Augmenter les demandeurs de logements en direction des quartiers prioritaires

-CADRE DE VIE

Suite aux rencontres avec les habitants un certain nombre de points reste & améliorer sur le guartier,
tant dans la requalification du bati, que sur le décloisonnement du quartier, sur ['offre de transports
que sur les fieux de rencontres et de valorisation du vivre ensemble.

Les Alréens notent une insuffisance d'espaces publics de rencontres, malgré de nombreux espaces
verts. Des conflits d'usage entre jeunes qui souhaitent jouer, parler, ou écouter de la musique, et
adultes qui partent tét et souhaitent se reposer.

Améliorer les conditions de vie et de cadre de vie
QOrientations :

- Poursuivre le renouvellement urbain

- Finaliser les espaces extérieurs du quartier

- Développer I'aménagement extérieur

- Requalifier les espaces publics, et finaliser les espaces verts
- Revitaliser et diversifier I'offre commerciale

- Développer la gestion urbaine de proximité

- Valoriser et développer les liaisons douces

- Améliorer l'offre de transports

- Renforcer I'accueil et 'information des nouveaux arrivants
- Banaliser et valoriser I'image du quartier

- Valoriser les qualités paysageres

Résultats attendus

-Requalification des espaces extérieurs

-Augmentation de logements dédiés a I'accession a la propriété
-Augmentation de |'utilisation des espaces et pratiques sur les espaces publics
-Mise en place de projets pris en charge par les habitants

-Amélioration de I'image du quartier

~Utilisation des liaisons douces

-Augrmentation de la participation citoyenne aux conseils citoyens

-Réduire les troubles de voisinages

GESTION URBAINE DE PROXIMITE

La gestion urbaine de proximité est un véritable enjeu sur le quartier prioritaire composé de
logements sociaux et notamment pour les bailleurs sociaux qui gérent ce patrimoine.

Malgré un effort constant de P'ensemble des acteurs, demeurent les problématiques de
stationnement, de vitesse excessive, de gestion des déchets, ...
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Ces dysfonctionnements générent de I'insécurité, des problémes d'hygiéne et du vandalisme. lls
nuisent fortement 3 l'image du quartier.

Orientations :

- Revaloriser le cadre de vie des habitants et des utilisateurs du quartier

- Renforcer les partenariats entre la commune, I'intercommunalité, les bailleurs sociaux et les
promoteurs dans le cadre de gestion urbaine de proximité,

- Poursuivre le programme de résidentialisation

- Renforcer l'aide 4 la maitrise des fluides et 3 la diminution des consommations energétigues
- Améliorer les dispositifs d'amélioration de I'habitat, et de F'utilisation des dispositifs existants
~ Améliorer la gestion des déchets

- Finaliser la programmation d'amélioration du quartier

- Développer les liaisons douces

- Renforcer et mutualiser le service de proximité.

- Favoriser fa notion et les régles de vivre ensemble

Résultats attendus :

~Maintien des démarches partenariales de gestion urbaine de proximité et partage des bonnes
pratigues au niveau de ['agglomération

-Renforcement de la coopération et de I'information entre les acteurs pour une meilleure réactivité
-Réduction des incivilités et de I'occupation des espaces privatifs

~Amélioration de I'image du quartier

-Augmentation des rencontres, des moments d'échanges et de I'amélioration du vivre ensemble.
-Intégration d'une étude de prévention situationnelle dans le cadre de la programmation des
opérations de requalification et de construction.

-Clarification des espaces fonciers et des compétences dédiées.

B. Les Engagements dAuray Quiberon Terre Atlantique et du Pays
d’Auray

1-Auray Quiberon Terre Atiantique

L'évolution du territoire se traduit par des réponses aux nouvelles attentes des administrés, en termes
de transports, de déplacements, d'habitat et de cadre de vie. La Communauté de communes
amenage le territoire communautaire, en suivant la feuille de route posée par le Schéma de
Cohérence Territoriale du Pays dAuray.

Volet Transport

Dans le cadre de sa compétence en matiére de fransports et dépiacements, Auray Quiberon Terre
Atlantique est gestionnaire du service de transport collectif « Auray-Bus » desservant principalement
la commune d’Auray {et 3 la marge les communes de Brec'’h et de Pluneret).

Un nouveau réseau sera opérationnel au 1 er septembre 2015. Le quartier est desservi par deux
arréts :

- Arrét Gumenen desservi par la ligne jaune {transport 3 la demande a partir du 1 er septembre)

- Arrét « MAL » desservi par la ligne rouge.

Le nouveau réseau « Auray-Bus » a été validé par 'ensemble des partenaires en juiltet 2015,
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Volet Habitat

Par la mise en ceuvre d'un PLH 3 I'échelle des 24 Communes-membres a horizon 2016, Auray
Quiberon Terre Atlantique souhaite :

- Poursuivie la diversification de l'offre de logement pour assurer les grands équilibres
démographiques ;

- Déployer une stratégie fonciére communautaire pour une mobilisation optimisée du foncier a
vocation d'habitat ;

- Répondre aux besoins grandissants d’adaptation, de remises aux normes et de réhabilitation du
parc existant ; ) - '

- Accompagner le maintien et 'accés au fogement des publics & besoins spécifiques.

La Communauté de communes rejoint les objectifs visés par le Contrat de Ville, 3 travers les
principes suivants :

- La mixité dans l'offre de logements sur 'ensemble du territoire,

- La qualité des logements,

- Lelogement pour tous,

- La fluidification des parcours résidentiels,

- Le renouvellement urbain.

Ainsi, Auray Quiberon Terre Atlantique, via le PLH, souhaite mettre en place un panel d'actions en
faveur du logement 4 I'échelle intercommunale :

- Poursuivre la diversification de 'offre locative sociale existante, en participant au financement de la
production de logements sociaux (Objectif : 1400 logements entre 2016-2021), par cette action le
PLH vise & offrir accés 4 un logement abordable sur Pensemble du territoire,

- Mutualiser les outils de portage foncier sur le territoire pour faire face a {'augmentation prévisible
des besoins,

- Accompagner financiérement la rénovation énergétigue du parc de logement.

Par ailleurs, le quartier du Gumenen-Goaner fait I'objet d’'une fiche-action part entiére dans le projet
de PLH, par la finalisation du protocole d’accord du 11 novembre 2013. Le protocole prévoit
I'accompagnement par la Communauté de communes de I'aboutissement du projet de requalification
de ce quartier. Il acte les financements des projets portés par les organismes HLM, dans la limite
d’'une enveloppe de 594 000¢ jusqu’a la fin du projet, pour :

La réhabilitation de logements {60 logements),

La démolition de logements (124 logements),

La production de logements (40 logements),

La résidentialisation de logements {140 logements).

1

Par ailleurs, le devenir des quartiers prioritaires concourra également aux objectifs du PLH en matiere
d’accession aidée, étape essentielle du parcours résidentiel développée sur le territoire a travers le
projet de PLH. La requalification du quartier du Gumenen-Goaner prévoit en effet la diversification de
l'offre avec la construction de logements en promotion privée et en accession sociale sur site, Cet axe -
commun du projet de renouvellement urbain du Gumenen-Goaner et du projet de PLH contribuera a
placer les primo-accédants au coeur de la Ville.

Volet Environnement - Cadre de vie - Gestion et Valorisation des déchets :

Auray Quiberon Terre Atlantigue méne actuellement une étude de prospective sur l'organisation de la
gestion des déchets sur I'ensemble du territoire. {24 communes - 86 000 habitants)
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L'ambition politique consiste & optimiser la gestion des déchets en tenant compte notamment des
lois « Grenelle 2 de I'environhement » et celle sur la « Transition Energétique ». Les actions
principales pourratent étre :
*  De réduire les déchets a la source en développant en conséquence fes moyens nécessaires 3
la prévention et la communication
* D'encourager au tri afin de favoriser la valorisation, le recyclage sur le territoire, dans le but
d'atteindre un objectif proche du "zéro" déchets.
» Harmoniser les taxes et redevances.

La collectivité a donc décidé d’engager une réflexion globale de la gestion de I'ensemble des déchets
de son territoire, en adéquation avec la réglementation. Par conséquent, celle-ci portera sur :
* L'analyse dela situation actuelle et la mise en évidence des actions dengager
° [optimisation de la collecte
* le transfert et le traitement des déchets du territoire en adéquations avec les territoires
voisins afin de favoriser la réduction maximale des déchets
e Lavalorisation des déchets
= |lerecyclage
¢ Le développement d'économies circulaires
° les redevances applicables et/ou & mettre en ceuvre (redevance incitative...) aux
particuliers et professionnels
* Lélaboration d'un Plan ou Programme tocal de Prévention des Déchets, de son
inscription dans Agenda 21 et le PCET afin de constituer un Contrat d’Obijectifs
Territorial,

A I'issue des conclusions de cette étude, par voie d'avenant, Auray Quiberon Terre Atlantigue pourra
préciser sa contribution quant a la question de I'environnement, du cadre de vie, de la gestion et de
la valorisation des déchets.

2-Pays d’Auray

De plus, dans la stratégie élaborée par le Pays dAuray, la cohésion urbaine trouve une place
importante. Que ce soit en termes d’aménagement urbain, de mobilités, ou de rénovation de
I'habitat, plusieurs dispositifs financiers sont susceptibles d'étre mobilisables via le Pays.

Dans le cadre du contrat de partenariat avec la Région, plusieurs fiches sont concernées pour des
projets améliorant la cohésion urbaine :

- Développement d'une offre résidentielie adaptée aux besoins des habitants : réhabilitation du parc
locatif social {notamment thermique; opérations de démolition-reconstruction de logements sociaux
en centralité dans le cadre d'opérations de renouvellement urbain) ;

- Aménagement urbain du quartier Gumenen-Goaner 3 Auray : 200 000 € fléchés spécifiquement sur
I'aménagement d'espaces publics, notamment les zones de rencontres entre habitants et les espaces
veris ;

-Développement de nouvelles mobilités alternatives 3 la_voiture pour irriguer l'ensemble du
territoire : aide a Pinvestissement pour améliorer la mobilité des publics non motorisés sur le
territoire, notamment les jeunes (services de préts de scooter, garage social, etc.).

Enfin, dans le cadre des fonds européens territorialisés, des enveloppes supplémentaires peuvent
étre mobilisées sur des projets de réhabilitation thermique du parc locatif social {ITI FEDER). Le
programme LEADER, ciblé sur la jeunesse, peut également accompagner des projets innovants visant
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par exemple a favoriser 1a mobilité des jeunes pour lever les freins  I'accés & 'emploi et aux loisirs
{promotion de l'offre multimodale existante, expérimentation de solutions adaptées aux besoms des
jeunes, etc.).

Dans le cadre de sollicitations de subventions pour des projets concernant le Gumenen-Goaner /
Parco-Pointer, la Communauté de communes, en lien avec le Pays, veillera a assurer une bonne
coordination des différentes interventions publiques et privées possibles sur ce quartier.

C. Les engagements de BSH

1-Améliorer I'habitat et le cadre de vie

-Conforter les diagnostics urbains et sociaux du quartier de Bel- Air et de Parco Pointer par
engagement d'études préliminaires pour affiner les besoins et les demandes.

Veiller au risque de disqualification du quartier Parco-Pointer par la confrontation avec le site rénové
du Gumenen-Goaner et établir un plan stratégique de patrimoine de BSH et la mise a jour des travaux
d’amélioration a réaliser d'ici 2020.

-Terminer le PRU engagé au Gumenen-Goaner depuis 2006 en apportant son aide a la décision et
aux choix des scénarios d'intervention sur le cadre de vie

Résidentialisation de Gumenen-Goaner, tranche 1 en 2015 sous réserve des financements et mise en
ceuvre de deux missions d’A.M.O. en cours sur le Gumenen : concertation des habitants et schémas
d'organisation urbaine sur les ilots au Nord-est du Gumenen,

-Favoriser la mixité dans les formes et les statuts d’habitat en développant de I'accession sociale et
directe (lots batis et non batis) et Foffre de logements en individuels en accession.

Programme en cours de définition sur les terrains libérés par [a démolition au Nord du Gumenen,
nombreuses cessions fonciéres 3 définir au sud et engagement de ia derniére tranche de démolition
au Gumemen en 2015 {40 3 60 logements).

- Reconstitution de |'offre locative sociale hors site : en tant qu'acteur au sein du PLH, BSH sollicite la
mobilisation prioritaire de foncier pour recomposer des programmes neufs locatifs sociaux, en dehors
du QPV. BSH participera au groupe de travail mobilisé pour formaliser les modalités technico-
financiéres du montage des opérations neuves LLS.

- Valoriser les qualités paysagéres du site

Développer les déplacements doux, créer de |'attractivité pour les habitants et les usagers extérieurs
aux quartiers et changer l'image du site.

En développant le partenariat avec le lycée Kerplouz pour valoriser les espaces extérieurs tres utilisés
et intégrer davantage les problématiques environnementales en s'appuyant sur fa démarche éco-
guartier.

Communigquer sur la qualite des aménagements avec la prise en compte des préoccupations
bioclimatiques

- Rétablir, en collaboration avec la Ville d'Auray, des liens urbains et sociaux entre ce quartier et la
ville

Résidentialiser les ilots d'habitation et raccrocher les quartiers aux réseaux de transport collectifs
Créer des lieux de rencontre

Créer une voie verte « Gare, Porte Océane »

-Faciliter et permettre davantage de mobilité
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Faciliter le réseautage et étre partie prenante pour les publics en insertion
fnstallation sur le quartier du Gumenen d'une Auto-école en septembre 2015,
Locatix BSH a requalifier pour [a mise en place des vélos et garage solidaires

2-Favoriser la mixité sociale et les parcours résidentiels

BSH participe a l'échelle du périmétre du contrat de ville 4 construire une politique inter balileurs
d’attribution par son implication dans la conférence intercommunale.,

- Lutter contre la vacance
Ajuster la reconstitution de 'offre locative sociale sur (a ville en tant qu'acteur au sein du PLH et |a
mise en ceuvre de la convention de mixité sociale

-Offrir des loyers dans le parc public en adéquation avec la demande par I'Observatoire des loyers
sur le parc social et privé de la ville

Favoriser 'adaptation des loyers a la demande, (ex : pratiquer des loyers minorés sur les derniers
niveaux...) ,

Développer ou maintenir une offre de loyer trés accessible hors quartiers prioritaires

(Réflexion a mener a l'échelle de la Communauié de communes)

Veiller a 'équilibre des populations locataires
Convention de mixité sociale a co-construire en lien avec la conférence intercommunale

-Mener une politique commerciale incisive pour la relocation en positivant la qualité du bati et la
situation géographique du quartier dans la ville, les services et équipements 3 proximité.

-Veiller a la mixité sociale et inter générationnelle des résidences

-Repérer les candidats au départ
Proposer une offre de logement adaptée sur la vnlle en réfléchissant 3 une procédure interne puis
partager la réflexion entre les bailleurs,

-Encourager la mixité fonctionnelle

Identifier les besoins en lien avec ia réalité du marché et préciser le potentiel de mutation urbaine sur
les emprises fonciéres disponibles ou libérables. Accompagner les associations dans la recherche de
locaux {(exemple : mise & disposition d'anciens séchoirs, voir jusqu’au changement d’'usage de
logements situés dans les étages supérieurs difficiles a louer),

~Contribuer a l'intégration des populations issues de I'immigration et des gens du voyage
-Orienter [a politique de peuplement vers une dimension culturelle et intergénérationnelle

~Intégration des nouveaux arrivants (habitants et salariés)

Construction d’un accueil dans le quartier par la mise en place de pique-nigues familiaux
interculturels (installation de barbecues)

Co -participer a «la greffe » des nouvelles fonctions en organisant des petits déjeuners entre
professionnels - Ouverture de I'EPSM en fin d'année 2015 et arrivée de 40 salariés sur le site.
Augmenter la fréquentation des services publics existants

Lutter contre la « jachére urbaine»
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-Gérer I'accompagnement des opérations en phase travaux et en phase d'attente
Sécurisation des sites en travaux, réaliser si nécessaire des travaux provisoires et améliorer 'entretien
des espaces extérieurs

-Renforcer les partenariats et mutualiser la communication sur cette thématique
Renforcer et mutualiser la communication sur les projets et I'avancement des travaux et mener des
actions comme par exemple I'éco paturage, les jardins éphémeéres...

D. Les engagements du Conseil Régional

Par sa compétence relative aux transports, la Région peut également favoriser le décloisonnement
des quartiers et leur ouverture, Elle s'investit fortement dans le développement de la multimodalité
et dans I'amélioration de Vaccessibilité globale du territoire. Si elle n'agit pas 4 I'échelle des quartiers,
les actions qu'elle méne leur profitent également. La Région participe financiérement a la réalisation
de Transports en Commun en Site Propre qui sont souvent gages de désenclavement des quartiers et
a souhaité démultiplier la capacité a développer ces projets par la mobilisation de FEDER 2014-2020
sur cet enjeu de mohilité {dans le cadre des contrats de partenariat conclus avec les pays et leur volet
[Tl : Investissement Territorial Intégreé.

La Région ceuvre également a I'accessibilité en mettant en place une politique tarifaire qui permet a
chacun d'utiliser e réseau de transport régional. Les tarifications mises en place pour les personnes
en situation sociale fragile {carte Actuél), la gratuité pour les personnes au chdmage se rendant a un
entretien d'embauche ou 3 une formation, ou encore les prix trés atiractifs développés
spécifiguement pour les jeunes sont autant d'actions facilitant le déplacement et I'exercice du droit
au transport des habitants des quartiers prioritaires notamment.

De nombreuses politiques régionales participent a la reconquéte de qualité pour les espaces urbains
dont les quartiers de la politigue de la ville font partie. Le renouvellement wurbain trouve sa
concrétisation dans de nombreuses orientations régionales : gestion économe du foncier, lutte contre
le changement climatique et contre la précarité énergétique, habitat, mobilités...

Depuis 2006, 1a Région s'est engagée dans une politigue volontariste en faveur de I'habitat.

Tenant compte du fait que tous les territoires ne sont pas dotés des mémes moyens pour ceuvrer en
faveur de I'habitat et gue la question du logement ne se pose pas de la méme maniére selon les
territoires, le Conseil Régional a décidé de différencier son mode d’intervention en matiére d’habitat,
en intégrant sonh soutien dans le cadre des contrats de partenariat conclus 3 I'échelle des pays. Ainsi,
si les acteurs des pays le lui proposent, et selon les territoires et problématiques qu'ils rencontrent,

les crédits du Contrat de partenariat pourront soutenir les projets de :

s Démolition / reconstruction de logements sociaux dans les centralités.

» Réhabilitation du parc social. La Région a pris le parti de soutenir les programmes de réhabilitation

thermique, dans une logique de réduction des charges pour les locataires, en mobilisant au sein des
contrats de partenariat, des fonds régionaux comme des fonds FEDER (via les ITl} et en mobilisant,

pour le FEDER, les contrats métropolitains de Brest et Rennes. Ces opérations peuvent étre plus

spécifiguement ciblées sur les populations des quartiers afin de diminuer les charges des ménages les

plus modestes.

» Résidentialisation des espaces communs (halls, abords d'immeuble...) et de requalification des

espaces de proximite.

Enfin, la Région accompagne également des expérimentations, notamment autour de réflexions et
pratiques sur le « vieillir et se loger ensemble » mises en ccuvre par des associations accompagnant
les femmes en difficulté. Certaines de ces expérimentations concernent les habitants des quartiers de
la politique de la ville.
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IlI. Favoriser la tranquillité publigue

Dans les guartiers prioritaires comme ailleurs, la sécurité est un préalable absolu pour I'amélioration
des conditions de vie.

Les questions de sécurité figurent parmi les principales difficultés que rencontrent les habitants des
quartiers de la politique de ville. Uarticle L 111-1 du Code de la Sécurité Intérieure dispose gue « fa
sécurité est un droit fondamental et l'une des conditions de I'exercice des libertés individuelles et
collectives ». C'est une politique conduite par I'Etat 3 laguelle s’associent les collectivités terntor!afes
les services et les associations concernés?,

Le ministére de I'intérieur place la lutte contre la délinguance dans les quartiers de la politique de la
ville parmi les engagements prioritaires du contrat de ville. Les objectifs doivent conduire 3 la
réduction du sentiment d'insécurité dans ces quartiers, & lutter contre la délinquance et 3 améliorer
la connaissance des phénoménes de délinquance significatifs dans ces territoires,

Selon la nature du diagnostic et des enjeux locaux de sécurité, les actions viseront notamment les
ensembles d’habitat collectif, les transports publics et & 'intérieur ou aux abords des &tablissements
scolaires. Compte tenu de la nature partagée de ces engagements opérationnels, les programmes
portés par les bailleurs, les sociétés de transport seront également mobilisées,

La lutte contre le trafic de stupéfiants et I'®conomie souterraine ainsi que la répression des violences
commises contre les personnes dépositaires de l'autorité publique ou chargées d’une mission de
service public ou exercant dans les quartiers prioritaires constituent des priorités de I'Ftat.

Des améliorations significatives peuvent &tre constatées et des aménagements urbains dans les
quartiers soutenus par le PNRU facilitent Fintervention policiére comme ils réduisent les zones
propices a l'incivilité.

A. Enjeux partagés par I'Etat et les collectivités

La déclinaison territorialisée du plan départemental de prévention de la délinquance

La mobilisation d'un large partenariat développé dans le présent contrat de ville a aussi pour
ambition de renforcer des dispositifs et des actions en direction des jeunes les plus exposés aux
risques de délinquance en prenant appui sur les équipes de prévention spécialisée soutenues
principalement par le Conseil général et des municipalités et I'élaboration de projets éligibles au
fonds interministériel de prévention de la délinquance (FIPD) qui soutient particulierement des
actions en direction de ce public dans son premier programme.

le plan départemental de prévention de la délinquance du Morbihan (2014-2017) dresse un
portrait contrasté de la situation en matiére de sécurité et de tranquillité publiques dans les quartiers
de la politigue de la ville d/Auray. Bien que le taux de délinquance générale soit plutdt contenu, les

* Article . 111-1 du Code de la Sécurité Intérieure (CS1) : « La sécurité est un droit fondamental et Fune des conditions de l'exerclce des
libertés individuelles et collectives. L'Etat a le devoir d'assurer [a sécurité en veillant, sur I'ensemble du territoire de la République, i la
défense des fnstitutions et des intéréts nationaux, au respect des lois, au maintien de la paix et de l'ordre publics, 4 la protection des
personnes et des biens.

Il associe 3 fa politique de sécurité, dans le cadre de dispositifs locaux dont fa struchure est définle par voie réglementaire, les
cotlectivités territoriales et les établissements publics de coopération intercommunale ainsi que les représentants des professions, des
services et des associations confrontés aux manifestations de la délinquance ou ceuvrant dans les domaines de la preventlon, de la
médiation, de la lutte contre 'exclusion ou de ['aide aux victimes »,
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enguétes de victimation démontrent clairement que le sentiment d’insécurité est plus prégnant dans
les quartiers de la politique de la ville que sur le reste du territoire.

Le contrat de ville d’Auray prend appui sur le plan départemental de prévention de la délinquance
du Morbihan et décline principalement deux de ses programmes sur les quartiers prioritaires :
prévenir de la délinquance des jeunes de 12 & 25 ans et préserver la tranquillité publique en
s'appuyant principalement sur le CLSPD.

Gouvernance et modalités de pilotage

Le comité de pilotage du contrat de ville intégrera un suivi des engagements en matiére de
prévention de la délinquance, de sécurité et de tranquillité publique. Le pilotage et les orientations
pris dans le cadre du contrat de ville auront vocation 3 s'intégrer dans le cadre institutionnel existant
constitué par les CLSPD et le PDPD,

Afin de garantir 3 toutes et & tous le droit 2 la sécurité et la tranquilfité dans les quartiers, I'Etat fixe
en partenariat avec les collectivités territoriales les orientations principales suivantes :

—Mobiliser le partenariat dans le champ de la sécurité et de fa tranquillité publique notamment par
la mise en place d'une convention police nationale/police municipale.

~sDynamiser l'action des acteurs locaux de prévention de la délinquance a travers l'action des
CLSPD/CISPD  pour une intervention globale plus efficace dans les quartiers prioritaires dans le
domaine de la tranquillité publique.

—Mettre en ceuvre une cellule opérationnelle restreinte pour le quartier prioritaire

—intégrer la sécurité dans les projets d'aménagements urbains pour favoriser une réappropriation
durable des espaces publics. :

Pour soutenir I'action des acteurs locaux en faveur de la tranquillité dans les quartiers, les
signataires du contrat fixent les orientations principales suivantes :

—Encourager I'élaboration de schémas locaux de tranquillité publique pour permettre une mise en
cohérence des initiatives locales et I’établissement de stratégies locales adaptées aux quartiers
prioritaires. .

->Soutenir le recrutement d'animateurs/éducateurs/médiateurs de terrain pour permettre une
présence humaine renforcée sur le terrain, 1a ot les CLSPD I'ont identifiée comme nécessaire.
—>Encourager les initiatives en faveur de fa préservation de la tranquillité nocturne

—>Promouvoir l'oufil participatif de diagnostic des marches exploratoires de femmes dans les
guartiers.

—|nitier et soutenir les actions visant a réinvestir 'espace public.

Pour accentuer la prévention de la délinquance des jeunes de 12 3 25 ans dans les quartiers, I'Etat
en partenariat avec les collectivités territoriales fixe les orientations principales suivantes :

—Soutenir la création d'espaces d'échanges entre jeunes et entre jeunes et adultes
—>Développer des actions de prévention spécifiqgues pour les plus jeunes

—»Agir sur les déterminants du passage a l'acte de délinguance des jeunes de 12 3 25 ans.
—Enrayer le cercle vicieux de la délinguance des jeunes résidents des quartiers,

—>Lutter contre le trafic de drogue et ses conséquences 3 'échelle intercommunale.

Afin de favoriser les liens entre la police et la population, notamment avec les jeunes des quartiers,
I'Etat en partenariat avec les collectivités territoriales fixe deux orientations principales :
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—>S'appuyer sur des dispositifs existants 4 consolider ou 3 développer.
—>Sensibiliser les agents a leur environnement professionnel et 3 la sociologie des quartiers.

Prévenir la récidive, un volet essentiel de la tranquillité publique

-Une dominante essentielle en matiére de prévention de la récidive est que la personne condamnée
intégre sa responsabilité au regard de l'acte commis et son obligation de réparation envers les
victimes et plus globalement envers la société.

-Dans le cadre de I'exécution des décisions de Justice pour les majeurs, le Service pénitentiaire
d'insertion et de probation du Morhihan sappuie sur lés collectivités locales, les associations, les
établissernents publics ...pour accueillir les condamnés au travail d'intérét général. Cette exécution
de la peine au sein de la communauté est une démonstration utile de ['effectivité des mesures
judiciaires et de leur utilité sociale. La peine de travail d'intérét général prend tout son sens quand
elle est exécutée rapidement, ce qui nécessite une capacité d'accueil diversifiée sur le territoire.

Dans [a méme logigue,la sortie de prison concerne des personnes qui, aprés un temps
d'enfermement retournent dans leur quartier. Cette transition du dedans vers le dehors impose un
travail partenarial soutenu entre les acteurs de I'état et des collectivités territoriales pour que ce
passage s'opére dans les conditions les plus efficientes favorisant une insertion de la personne qui
offrira alors, au travers du droit commun, les conditions d'une non-récidive.

B. Les engagements de la commune d'Auray en matiére de prévention de
la délinquance

Les communes d'Auray, de Brec'h et de Pluneret sont organisées en Conseil intercommunal de
Sécurité et de Prévention de la Délinquance (CLS-PD).

Les hilans annuels de cette instance font réguliérement état du sentiment d' lnsecurlte exprimé par les
habitants du quartier prioritaire. Les bailleurs sociaux soulignent également les incivilités récurrentes
et les faits de petite délinquance, qui altérent la qualité de vie des résidents.

Améliorer le "vivre ensemble” et favoriser le sentiment de tranquillité

Orientations :

- Dynamiser |'action du CLS-PD, a travers la mise en place d'un groupe de travail restreint (déja
opérationnel)

- Agir en direction des 12 - 25 ans exposés 3 la délinquance .

~ Agir en direction des familles par {'information et fa communication.

- Améliorer la prévention des violences faites aux femmes, des violences intrafamiliales et I'aide aux
victimes,

- Prévenir les violences liées aux nouvelles technologies

- Améliorer ia tranquillité publique

- Agir sur les espaces publics, la résidentialisation

Résultats attendus

-Augmenter I'accompagnement des femmes et des victimes
-Améliorer I'accompagnement et le suivi des 12 - 25 ans potentiellement exposés 3 la délinquance
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Réduire le nombre d'incivilités liées au phénoméne de regroupement (nuisances sonores,
dégradations...)

-Réduire le nombre de plaintes

-Augmenter les suivis d'accompagnement des jeunes et des familles sur diverses problématiques
-Renforcer les partenariats entre les bailleurs sociaux, les acteurs de la prévention de la délinquance
avec 'EPSM, La maison des adolescents, 1a Mission Locale, ...

-Augmenter |a fréquentation sur les dispositifs de prévention

-Création d'annuaires publics

C. Les engagements de BSH

BSH est acteur de la tranquillité résidentielle et partenaire de la sécurité publique.

Il participe & valoriser et articuler les actions de tous les intervenants dans le champ de la sécurité
publique et de la prévention de fa délinquance et déploie particuliérement son action dans trois
domaines :

-Analyser les dysfonctionnements sociaux

-Conduire une démarche spécifique sur les résidences a fort dysfonctionnement social

-Contribuer a améliorer la tranquillité résidentielle

BSH ménera des études urbaines et sociales par un prestataire extérieur sur les immeubles o les
risques de dévalorisation s’avérent importants et pour les autres résidences, il prendra appui sur un
étudiant ou un consultant pour définir la problématique des troubles de voisinage (exemple : profil
des fautifs mais aussi des plaignants, dissocier les troubles anormaux de voisinage de ceux a l'ordre
public...}.

En coordination avec les maitres d'ouvrages publics et privés intervenant sur le territoire de I'EPCI,
BSH participera a une réflexion partenariale sur les Travaux d’Intérét Général et la mise en place
d’une charte de prévention des incivilités et de tranquillité publique ainsi que les mesures a prendre
pour sanctionner les actes de dégradation et les atteintes aux personnes.

Contribuer 3 prévenir la délinquance et les conduites addictives et lutter contre les logiques de
ségrégation

Pour mieux lutter contre Iagressivité et les troubles anormaux de voisinage, BSH participe activement
au CLSPD et contribuera 3 créer un observatoire des faits d'incivilité, d'insécurité et d’actes
répréhensibles a I'échelle de la ville.

Les procédures internes a l'organisme sont a retravailler pour graduer et dissocier les incidents qui
concerneraient les habitants, mais également les professionnels.

En matiere de prévention de la délinquance, la définition d'une déontologie partenariale quant aux
devoirs et obligations de dénonciation des faits de violence, {y compris 'agressivité verbale, physique
et les tentatives d'intimidation...}, de rappel des obligations citoyennes de toute personne physique
et d’accompagnement des habitants, professionnels sont, pour BSH, les bases d'une lutte efficace
d’une politigue de prévention.

CONCLUSION
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Lensemble des partenaires du contrat de ville d'Auray s'engagent a mobiliser leurs services, au travers
notamment du référent territorial identifié, pour mener & bien la déclinaison territorialisée et
concréte des engagements pris au sein de ce contrat.

Afin de parvenir 2 la mobilisation la plus efficace du droit commun de 'Etat, des collectivités
territoriales et des services partenaires impliqués, il est convenu d'établir d'ici le 31 décembre 2015,
pour le quartier de Gumenen Goaner-Parco Pointer une convention d’application territorialisée .

Il s'agira de décliner en fiches-actions spécifiques les orientations & mettre en ceuvre au regard des
diagnostics partagés qui ont permis d'identifier des besoins des habitants des quartiers au sein de
chaque thématique spécifique exposée dans le présent contrat.

Le conseil citoyen, associé pleinement & cette démarche, trouvera sa place dans la déclinaison
concrete et pratique des engagements de chacun.
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Annexe 1 Liste des indicateurs pour I'observation des

| Démographie
.- Population + répartition par tranche dage !

Logement / Habitat
.77 Nombre de logements [Bailieur]

Revenus, niveau de vie

- Revenu médian par Unité de;
Consommation de I'ensemble des ménages,
propriétaires occupants/
locataires du parc privé / locataires du parc |
social [CGET] et/ou [INSEE revenus fiscaux i

Education

quartiers prioritaires

et sexe [INSEE]

- Nombre de primo-arrivants dans le
patrimoine du logement social par ville
[Bailleur]

- Familles monoparentales [CAF]

- Répartition privé/ locatif social [Lorient
Agglomération]

- Taux d'emménagés récents [Bailleur]

- Vacance de logements [Bailleur]

R %
| - Poids des DE résidant en QPV dans le total des .

- Taux de couverture des démolitions par des |

reconstructions
communes]

avec distinction

localisés].
- Part des ménages non imposables [INSEE]

[Communauté de

. Santé
. - Bénéficiaires CMUC du régime général [CPAM] |

- Nb d'allocataires CAF et poids dans la%
i Prévention

population du quartier [CAF]
- % allocataires CAF dont le revenu est

constitué & +50% et & 100% de prestations |

sociales [CAF]
- % allocataires percevant le RSA [Conseil
départemental]
- Nombre d'utilisateurs de la tarification
sociale [Communauté de communes]

- Taux de scolarisation des moins de 3 ans
[Education Nationale]

- Taux de scolarisation des 15/17 et 18/24
ans [Education Nationale]

- Réussite au Diplome National du Brevet
[Education Nationale]

- Orientation des éléves en fin de 3¢
[Education Nationale]

- Jeunes non insérés (sortis du systéme
scolaire, n'étant ni en formation ni en
emploi) par sexe [Conseil départemental]

- Nombre de jeunes sortis de scolarité vivant
sur le quartier au cours de l'année passée
[Education Nationale]

- Nombre de jeunes décrocheurs vivant sur le

quartier, repérés au cours de l'année !
passée. [Plateforme de lutte contre le !

décrochage scolaire]
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DE [Pdle Emploi]

Nombre de personnes vivant sur le quartier

inscrites comme DE, par tranches d'ages,
niveau de qualification et durée d'inscription
[P6le Emploi] '

Si permanence mission locale, profil des jeunes
accueillis par dge, niveau de qualification, type
de demande, origine du contact. Répartition |
du public par nombre de venues au cours de

I'année [Mission locale]

Nombre de jeunes vivants sur le quartier?.
entrés en formation au cours de l'année !

[Conseil Régional]

Bénéficiaires Aide a la Complémentaire Santé

du régime général [CPAM]
Bénéficiaires de
d'Autonomie [ARS]

IAllocation Personnalisée :

Bénéficiaires de I'Allocation d'Education de§

I'Enfant Handicapé [ARS]

“Ftat 4001 (phénoménes de délinquance par type)
[Etat] et origine de l'auteur / reste de la ville i

LEGENDE : [Institution] = fournisseur de la donnée
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Annexe 2 Liste des référents des différents partenaires du
Contrat de Ville d’Auray

Collectivités territoriales

Conseil Régional

Christian Dubois-Louveau
Joelle Durand-Moizant

Conseil Départemental

Maryse Mahé

Ville d’Auray

Frangois Xavier Bousserart, chef de projet ville

Catherine Hamon, réussite éducative et CLSPD

AQTA

Elen Cornec, responsable du service aménagement-
habitat

Agnes Pauvert, chargée de mission développement
économigue

Morgan Hamon, chargée de mission mobilités

Pays dAuray

Emmanuel Moulin, directeur-adjoint,
contractualisation Région/Europe/pays d'’Auray
Nathalie juyon, chargée de mission territoriale Santé

Services de I'Etat

Délégué du Prefet

Serge Nédelec

DDTM Christine Berguez
UT DIRECCTE Olivier Theron
DDCS Veéronique Forlivesi
DASEN M. Breton
Florent Herisson - Garin
DRAC Claire Gasparutto
UT ARS Martine Galipot
DT P Mme Royer
SPIP Christian Daniel

Gendarmerie

Capitaine Bruno L'her

Partenaires

Caisse des dépbts

Jean-Sebastien Perfumo

Caisse d’allocations familiales

Marie Francoise Tanter
Michel Ruballec

Caisse primaire d'assurances
maladie

Charlotte Héron

Péle emploi

Catherine Degond,
Vincent Morin

Mission locale du Pays d’Auray

Véronique Le Nabour

Bretagne Sud Habitat

Estelle Morlier, Pascale Hamon-Corbiéres,
Cecile Pontie,

Espacil

Philippe Combes
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