LES RESEAUX DE MEDIATEURS

L’Institut de Médiation Guillaume-Hofnung
L'IMGH, fort de l'expérience de Madame Guillaume-Hofnung Professeure des facultés de droit, pionnière en médiation (1987) et en éthique (1989), propose une gamme complète de solutions reposant sur une analyse fine et sur mesure des besoins de chacun et de sa capacité à y faire face. L'IMGH peut intervenir aussi bien dans le domaine de l'éthique que de la médiation.

L'IMGH s’adapte à la spécificité de chacun:
- particulier
- institution privée ou publique
- toute personne concernée par un projet associatif : professionnel ou personnel dans les domaines de l'éthique et de la médiation.

L'esprit de la médiation, reposant sur l'autonomie et la responsabilité des acteurs sociaux, particulier ou personnes publique, individu ou personne morale est un vecteur de participation leur permettant d'être acteur des situations qui les concernent et dynamise leur potentiel et leurs compétences sociales :
- anticipation des conflits ou des ruptures
- règlement des conflits
- optimisation de la communication par un rééquilibrage éthique entre l'émetteur et le récepteur
- développement d'une culture de médiation favorisant l'émergence de valeurs communes


L'IMGH met à disposition une gamme complète d'outils afin de proposer et mettre en place des solutions sur mesure :

● Initiation de 3 jours : Composée de 5 modules :

1 - Principes de la Médiation :
- Définition
- Processus
- Déontologie

2 - Enjeux de la Médiation :
- Ses fonctions
Analyse sociologique des demandes de médiation
- Analyse de l¹offre de médiation

Les possibles décalages entre l’offre et la demande

3 - Aspects psychologiques de la Médiation :
- Comment être tiers ?
- Comment agir sans pouvoir ?
- L’autre


4 - Aspects juridiques de la Médiation :
- Eléments de procédure
- Les institutions, acteurs du droit


5 - Jeux de rôle



● Conférences de sensibilisation :
Nature et enjeux de la Médiation (sur site ou sous forme de petit déjeuner, déjeuner, dîner, débat)

● Echange de pratiques de Médiations :
Destiné aux acteurs de la médiation qui souhaitent faire le point, échanger sur leurs pratiques, réfléchir leurs succès, interrogations, et/ou échecs avec un expert (MGH ou un membre de l’équipe de l’IMGH) : Supervision/ Groupe Ballint (intervenant spécialisé)

● Intervention de Madame Guillaume-Hofnung en tant que modératrice lors de colloques 

● Organiser ou aider à organiser un évènement (colloques)

● Entreprendre une médiation en présence de MGH ou d’un membre de l’équipe pour un besoin :
- d’établissement de la communication
- de son rétablissement
- de prévention de conflits
- de règlement de conflits

● Activité de conseil et de consultant: solutions sur mesures s'adaptant aux situations les plus complexes:
- Audit
- Gouvernance
- Accompagnement de projet
- Elaboration d'un cahier des charges, de principes déontologiques

Contact :

http://imgh.blogspot.com/
http://imgh.over-blog.fr/
Tel : 06.77.70.51.98.
Le Réseau des Villes Correspondants de Nuit

Le colloque « Tous ensemble autour du service des Correspondants de Nuit » du 27 avril 1999 à Rennes a inauguré la démarche du Réseau.

D’autres rencontres nationales ou régionales sont venues nourrir et sceller cette dynamique qui aujourd’hui trouve matière à se concrétiser sous forme associative avec un adossement au Forum Français pour la Sécurité Urbaine.

Parallèlement, le Réseau réfléchit et se crée les outils nécessaires à son développement et à la diffusion de ses travaux, de ses réflexions, volonté amorcée lors de la première participation du Réseau au Salon des Maires et des Collectivités Locales de novembre 2006, dédié à la « Prévention, Sécurité, Proximité ».

Objet du Réseau :

· être un lieu permanent et stratégique de questionnements, de débats et de réflexions, être le relais au plan national des volontés, des difficultés, des ambitions de chaque ville, de chaque service

· développer et promouvoir le service des Correspondants de Nuit au plan national en tant que service de proximité destiné aux habitants

· dégager et identifier des indicateurs nationaux sur la qualité de la vie résidentielle nocturne et sur la nouvelle sociabilité qui en découle 

Objectifs du Réseau :

· fédérer les organisations publiques et privées adhérentes à la charte déontologique autour de la mise en œuvre d’un dispositif protégé « Correspondant de Nuit »

· aider chaque adhérent à réunir les éléments de réussite de son service « Correspondant de Nuit », à la professionnalisation de ce dernier en regard de la déontologie du métier

· aider à mutualiser les modes de financement du service, de fédérer ses adhérents dans leurs recherches de concours financiers

· animer débats et recherches sur toute question utile au développement et à la reconnaissance du métier

· créer entre tous ses adhérents des services et outils communs

· mettre en œuvre des rencontres, colloques et formations communes

Contact :

Réseau des Villes « Correspondants de Nuit »

Sandra LEOCADIE

OPTIMA

Parc Activités Ouest

9 rue du Lieutenant Colonel Dubois

35000 RENNES

Tel : 02 99 14 90 90
Association France Médiation
L'association "France Médiation, réseaux d'acteurs de la médiation sociale" a été créée le 19 mai 2008, par des structures de médiation sociale souhaitant continuer la dynamique engagée lors des travaux de recherche sur l'évaluation de l'utilité sociale de la médiation sociale.

Ainsi, l'association regroupe-t-elle les savoir faire de structures de médiation sociale dans les domaines suivants:

· médiation sociale sur l'espace public,

· médiation dans les transports en commun

· médiation interculturelle

· médiation dans les points services aux particuliers

 France Médiation a notamment pour objet de contribuer à :
•    Fédérer et représenter l’ensemble des dispositifs de médiation sociale, publics, parapublics et privés qui souhaitent promouvoir la médiation sociale sur leur territoire, dans le respect des articles 1 et 2 de son objet (cf statuts juridiques) ;

•    Favoriser le développement et la  reconnaissance de la médiation sociale en favorisant et en capitalisant les échanges de savoirs et de pratiques entre les adhérents ;

•    Faciliter l’accès à toutes les formes de connaissance, de savoir-faire sur les différents domaines touchant la médiation sociale, par des publications, par des recherches, par des formations professionnelles et des démarches d’évaluation et par la promotion d’activités.

L’association a pour vocation de réunir autour de ces thèmes majeurs, l’ensemble des acteurs concernés dans une approche transversale et multi-partenariale.

Elle entend favoriser toute forme d’intelligence collective, dans le but de coproduire de l’ingénierie et de réaliser toutes actions concrètes.

Contact :

Siège social : 
71, rue de Paris
59 000 Lille
Contact : Patrick TALBOT
Tel : 03 28 38 97 71
contact@francemediation.fr
Siège administratif :
67, boulevard Besson Bey
16 000 Angoulême
Contact : Laurent GIRAUD 

Tel : 05 45 38 69 83
 infos@francemediation.fr
Association OMEGA

L’histoire d’OMEGA est initiée à la fois par les pouvoirs publics, via le programme « nouveaux services, emplois-jeunes », et par le diagnostic local de sécurité, réalisé par le conseil intercommunal de prévention de la délinquance (CIPD), qui mettait en évidence les phénomènes d’incivilités et le sentiment d’insécurité ressentis par la population. Les élus de l’agglomération d’Angoulême ont décidé en juillet 1998, de créer un dispositif de médiation sociale permettant de lutter contre les problèmes inhérents à la vie urbaine, en particulier dans les quartiers dits « sensibles ».

L'unique mission d'un groupement d'employeurs consiste à « mettre à disposition des employeurs du personnel sous contrat de travail ». OMEGA se charge ainsi du recrutement des agents locaux de médiation sociale (ALMS), d’organiser leur formation et d’assurer la gestion du personnel et l’organisation du travail. L’association veille également à une mutualisation des moyens lors de certaines manifestations sportives et culturelles de grande envergure telle que le Festival international de la bande dessinée.
Le dispositif de médiation sociale est chargé 
· d'aider à la recherche de solutions dans les  tensions et conflits inhérents à la vie quotidienne des habitants, 

· de participer à l'amélioration ou à la préservation du cadre de vie en signalant les dégradations sur les espaces publics aux services techniques des différents partenaires institutionnels, 

· d'assurer une présence humaine et garantir l'égalité dans l'usage des espaces publics. 
· d'assurer le rôle d'interface, de lien entre la population et les institutions
· de permettre l'accès de la population à l'exercice de ses droits élémentaires
· de favoriser la prise de parole des habitants
L'objectif général de ces missions reste d'aider les habitants à mieux vivre sur leur commune ou quartier.
OMEGA a également été à l’origine du colloque national organisé à Angoulême, le 12 décembre 2007 : « L’utilité de la médiation sociale : convaincre et démontrer ».
Contact :

OMEGA Médiation Sociale
67 boulevard Besson Bey
16000 ANGOULEME

Tél : 05 45 38 69 83
Fax : 05 45 38 69 75

Associations de femmes-relais
À la fin des années quatre-vingt, des activités de médiation sociale et culturelle ont émergé dans les quartiers dits “en difficulté”. De façon spontanée et bénévole, des femmes essentiellement issues de l’immigration ont voulu rapprocher les familles d’origine immigrée et les institutions (services sociaux, services de santé, justice, etc.).

En Seine-Saint-Denis, les premières associations de femmes-relais se sont progressivement constituées à partir de 1990. Leurs objectifs sont de favoriser l’insertion sociale des femmes en particulier et d’améliorer les connaissances réciproques des femmes et des institutions : mieux comprendre le fonctionnement de la société d’accueil et les logiques des populations étrangères.

Les activités des femmes-relais ont pris des formes diverses au sein des associations : orientation et accompagnement des familles lors des diverses démarches auprès des administrations et institutions sanitaires et sociales, aide à la communication entre les familles et les acteurs institutionnels, traduction linguistique et culturelle des pratiques et représentations respectives (usagers / services publics), tenue de permanences dans certaines institutions éducatives ou sanitaires (collèges, lycées, centres de PMI, hôpitaux…), organisation et animation de réunions d’information sur des questions de santé, de droits administratifs, de droit de la famille ou d’éducation, mise en place d’animations de quartier et d’activités en direction des femmes ou des enfants (alphabétisation, sorties, fêtes de quartier, accompagnement scolaire, ateliers de danse, etc.). Bien plus qu’une simple fonction de traductrice, les femmes-relais lient leur connaissance des populations avec les méthodes du développement social. 
L'engagement de Profession Banlieue
Interpellés par cette nouvelle forme d’intervention sociale, Profession Banlieue, l’Institut régional de travail social (IRTS) de Paris et certaines des associations de femmes-relais de Seine-Saint-Denis se sont engagés dès 1996 dans un travail de fond : faire reconnaître la fonction de femmes-relais comme un métier à part entière. Le groupe de travail a établi un référentiel métier afin de mieux préciser les tâches des femmes-relais. Une étude a été menée parallèlement par la sociologue Maria Cunha auprès des travailleurs sociaux, éducatifs et médicaux sur leur perception du travail de l’Arifa, association de femmes-relais de Clichy-sous-Bois / Montfermeil.
Des éléments de connaissance se sont peu à peu construits affirmant la place de ces professionnelles au sein du travail social. Quatre questions majeures ont sans cesse été posées : celle de l’appartenance territoriale, de l’appartenance communautaire ou ethnique, la question du genre (faut-il être forcément une femme pour être médiatrice ?) et celle de la déontologie professionnelle (confidentialité et secret professionnel). 
L’enjeu était – et reste – double. Il s’agit d’abord d’affirmer la place des femmes-relais, au regard de leur utilité. Mais il s’agit aussi de soutenir la structuration du métier, en particulier dans un contexte où l’existence de contrats aidés offre de nouvelles possibilités d’embauche. En effet, l’activité des femmes-relais ne se résume pas à des pratiques de bon voisinage ; elle a ses caractéristiques propres et ne doit pas être confondue avec les multiples formes de médiation qui apparaissent aujourd’hui, dans le champ de la sécurité notamment. Un référentiel métier a été élaboré pour mieux circonscrire la fonction de médiation. Celui-ci apporte des éléments étayant l’idée de la nécessité d’un statut pour les femmes-relais. 


L’année 2000 a vu la naissance de la Fédération des associations de femmes-relais de Seine-Saint-Denis (regroupant dix structures), qui s’est donné pour objet de promouvoir et de développer la qualification et la professionnalisation des femmes-relais. Dans ce cadre, deux formations ont été montées pour les femmes-relais du département, en collaboration avec l’IRTS de Paris et la Délégation aux droits des femmes ou la délégation départementale de la Jeunesse et des Sports. Aujourd’hui, Profession Banlieue continue à accompagner la Fédération… et à militer pour la professionnalisation de la médiation sociale.

Contact :

Fédération des associations de femmes-relais de Seine-Saint-Denis

c/o Profession Banlieue

15, rue Catulienne

93 200 Saint-Denis

Tél. 01 48 09 26 36
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