FICHE DE POSTE  

Agent de médiation de proximité

Sous l’autorité hiérarchique du Directeur Général et du Directeur du Pôle Médiation, l’Agent de médiation de proximité exerce ses missions professionnelles sur des îlots éligibles au CUCS.

Il est placé sous la responsabilité opérationnelle du chef d’équipe de jour et du responsable de service médiation d’Optima

Il est en relation fonctionnelle avec le chef de secteur Correspondant de Nuit, l’équipe de la Direction de Quartier, les bailleurs sociaux implantés sur les îlots ciblés. 

Le cadre de ses tâches et missions lui sont communiqués en coordination entre Optima Médiation 35, l’équipe de la Direction de Quartier, en concertation avec les bailleurs concernés si besoin.

Il a pour missions  



et 
pour tâches principales:

Accueil des nouveaux habitants 



Accompagnement lors de la visite de courtoisie
Création et animation d’un réseau de



Recueillir l’information et alerter

correspondants d’immeubles 
Apporter de l’information de quartier et la faire diffuser par les habitants référents

Faciliter les relations de voisinage 



Accueillir les plaignants, mettre en relation

Information ciblée des habitants
Apporter une information dans divers domaines : soins, droits sociaux, culture, scolarité, alphabétisation Explication démarches administratives ou de consommation et orientation vers services

Maintenir le lien avec les habitants en fragilité sociale 

Visites à domicile

et psychologique 
En référence à la charte de l’information nominative partagée du Conseil Général 35 

Alerte sociale sous couvert de la DQNE ou du CCAS

Contribuer à la Gestion Urbaine de Proximité

Signalement des besoins de maintenance ou amélioration des espaces

Rendre Compte de l’exécution de ses taches et missions 

sous forme de tableaux de bord 

Les tâches et missions décrites ci-dessus sont susceptibles d’évolutions en fonction de l’évaluation de leur pertinence par le comité de suivi ou des orientations des CUCS.


Agent de médiation de proximité

	Missions
	Tâches Principales
	Partenaires

	Accueil des nouveaux habitants

Création et animation d’un réseau de correspondants d’immeubles

Faciliter les relations de voisinage

Information ciblée des habitants

Maintenir le lien avec les habitants en fragilité sociale et psychologique


	Accompagnement lors de la visite de courtoisie 

Recueillir l’information et alerter

Accueillir les plaignants, mettre en relation

Apporter une information dans divers domaines : soins, droits sociaux, culture, scolarité, alphabétisation

Visites à domicile


	Agents de proximité Archipel

Habitants et chargés de clientèle Archipel Centre social - CDAS

Correspondants de nuit, médiateur de voisinage, et Archipel

Agent d’animation locale et chargé de mission politique de la ville

Optima-Archipel – CDAS - Centre social - CHGR




Territoire d’intervention : les îlots (IRIS) Brno et Emmanuel Mounier

